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第一章  招标公告

一、招标条件
本重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）已由项目审批/核准/备案机关批准，项目资金为自筹资金 280 万元；招标人为重庆银行股份有限公司。本项目已具备招标条件，现进行公开招标。
二、项目概况和招标范围
规模：重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）,采购预算：280 万元。
范围：本招标项目划分为1个标段，本次招标为其中的：
(001) 重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）
三、投标人资格要求
(001重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）)的投标人资格能力要求：

（一）具有独立法人资格（提供营业执照复印件并加盖投标人公章）。

（二）2017年1月1日至本招标文件发出日期间，理财系统相关的国内银行行业案例不少于3个，投标人按招标文件要求如实填列投标人业绩表（见附件）。

（证明材料要求：1）提供案例合同复印件并加盖投标人公章，原件备查；2）合同复印件须包含合同首页、甲乙双方盖章页及包含业务范围描述的服务或产品内容页（如无法提供服务或产品内容页，或提供的服务或产品内容页无法直接证明其符合本条案例要求，投标人还须提供相关证明材料且该证明材料须经评标委员会认定其实质性工作内容符合本条案例要求）；3）案例时间以合同签订时间为准。4）若有案例尚未签订合同的，则须提供中标通知书复印件并加盖投标人公章作为案例证明材料，原件备查；案例时间以中标通知书落款时间为准。

若有提供的案例证明材料与上述要求不符或模糊不清，均视为无效案例证明材料。

本项目不允许联合体投标。
四、招标文件的获取
获取时间：从2019年10 月 8 日09时00分到2019年 10 月 28  日09时59分

获取方式：凡愿意参加的潜在投标人，从本公告发布之日起至投标截止时间前，均可登录（www.cqiic.com）直接下载获取招标文件、答疑等开标前的有关资料。在公告期间，各投标人应随时关注网上发布的招标文件答疑、补遗、澄清等文件内容，不管投标人是否下载，均视为已知晓招标文件的全部内容和有关事宜。本项目不需要报名，直接投标。
五、投标文件的递交
递交截止时间：2019年 10 月 28 日10时00分
递交方式：重庆市江北区五里店五简路2号重庆咨询大厦开标厅（详见A栋一楼指示屏）。现场递交。
六、开标时间及地点
开标时间：2019年 10 月 28 日10时00分
开标地点：重庆市江北区五里店五简路2号重庆咨询大厦开标厅（详见A栋一楼指示屏）。
七、其他
（1）服务内容：根据附件《理财分销系统需求概要》和附件《重庆银行理财分销系统项目总体技术方案》完成系统建设，包含但不限于相关功能的需求分析、设计开发、测试及缺陷修复、上线及运行维护等。
（2）服务地点：重庆银行。
（3）服务质量及验收要求：

1）项目建设过程及交付物成果、知识转移均应符合我行项目管理、质量管控、及项目验收要求。

2）质量要求：外包商须通过行方组织的所有源代码(全部源代码包括但不限于产品源代码、客户化源代码、系统平台源代码等，包括底层架构和通讯层的源代码)扫描，如有缺陷需无条件完成修复，代码质量必须满足行方要求，同时代码质量也将作为SIT评审通过的标准之一。同时需通过相关监管评估，如有缺陷须无条件完成修复。

开发规范要求:需按我行最新发布的《开发规范》、《数据管理办法》，《数据标准管理办法》和《数据质量考核细则》要求规范进行实施，如原型产品不满足我行数据质量要求的，须按照我行要求进行修改。数据标准和质量必须满足我行数据标准要求，且将作为系统终验的标准之一。

3）完成业务需求和技术方案各项内容的建设，上线后平稳运行3个月后，经过资产管理部、科技部评审通过方可进行终验。
（4）服务期限：从合同签订开始，至项目最终验收后免费运维期满、办理完成项目尾款结算。
（5）服务成果要求：

1）全面满足《理财分销系统需求概要》和《重庆银行理财分销系统项目总体技术方案》的要求;

2）外包商应承诺提供相关维护服务，包括但不限于：提供详细的需求规格说明书、详细设计说明书、数据库设计说明书、上线安装配置手册、运维及操作手册等，以及全部应用级源代码，并协助我行完成用户测试、上线及后续维护、知识转移培训等工作。

（6）售后服务要求：项目最终验收合格后，实施厂商向我行提供两年的免费维保服务。免费维护期内需提供不低于三个人月的现场支持服务。

（7）告知投标人：

1）如果采用第三方产品进行实施，需提供第三方产品厂商提供的授权许可证明，可以在投标时提供或者评标后五个工作日内提供，并由实施厂商在维保服务期内提供全程维保服务;

2）知识转移要求，实施厂商完成项目开发及调试后，需要交互完整的技术文档及全部应用级源代码，包括但不限于需求分析、概要设计、详细设计、代码注释说明、操作说明、维护手册、应急预案等。需要针对行内业务人员、技术人员给出培训，制定完整的技术转移方案。需要对该项目的实施内容给行内技术人员、业务人员、维护人员做系统培训，以保证我行人员能够使用和维护该项目;

3）不能转包。

（8）本次招标公告在中国招标投标公共服务平台和（www.cqiic.com）上发布。
八、监督部门
本招标项目的监督部门为重庆银行股份有限公司内控合规部。
九、联系方式
招标人：重庆银行股份有限公司

地址：重庆市江北区江北城街道永平门街6号
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联系人：周老师
电话：023-63367107

电子邮件：/

招标代理机构：重庆招标采购（集团）有限责任公司
地址：重庆市江北区五简路2号重庆咨询大厦A栋1804室
联系人：卢號东、杨欣
电话：023-67706443

电子邮件：/


第二章投标人须知

第一节投标人须知前附表

投标人须知前附表是对《投标人须知》所对应条款的具体补充和修改，如有不一致，应以本前附表为准。

	条款号
	内容

	一、说明

	1.1
	招标人：重庆银行股份有限公司

联系人：周老师
联系电话：023-63367107
联系地址：重庆市江北区江北城街道永平门街6号

	1.2
	招标代理机构：重庆招标采购（集团）有限责任公司

联系人：卢號东、杨欣
电话：023-67706443

传真：（023）67706443

地址：重庆市江北区五简路2号重庆咨询大厦A栋1804室


	1.3
	项目名称：重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）
服务地点：见本文件第一章

	1.4
	资金来源：自筹

	1.5
	服务内容：见本文件第一章

	1.6
	服务期限：见本文件第一章

	1.7
	付款方式：

以转账方式支付，分4次支付：

1）第一次：合同签订且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的20%；

2）第二次：项目完成业务投产并且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的40%；

3）第三次：系统成功试运行3 个月后，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后,并且收到乙方发票后的20个工作日内，支付合同总价的30%；

4）第四次：项目免费运维期满后的20个工作日内,并且收到乙方发票后支付，合同总价的10%。

特别说明，每次付款前供应商须提供相应金额的可全额抵扣的增值税专用发票。

	二、投标人

	2.3
	1. 本次招标实行资格后审，投标人应满足下列要求：

见本文件第一章“三、投标人资格要求”。

	2.4
	是否接受联合体投标：不接受

	三、招标文件

	5.2
	投标人在获取招标文件后，若对本招标文件有疑问，请将疑问以以下①或②方式提交，提问截止时间2019年 10 月 12 日 09 时00分：
①将纸质版疑问文件（须加盖投标单位公章）递交至招标代理机构（疑问提交时间以招标代理机构收到的时间为准）；
②将疑问文件（须加盖投标单位公章）的扫描件和疑问文件（word版）以邮件形式发送至招标代理机构指定邮箱1345407916@qq.com（疑问提交时间以招标代理机构收到邮件的时间为准）。同时，投标人须在发送疑问文件邮件之日起，在7个工作日内，将纸质版疑问文件（须加盖投标单位公章）送至或寄至招标代理机构，地址详见招标公告“九、联系方式”。
注：1）疑问内容以加盖投标单位公章的为准。
2）若投标人在提问截止时间前未按以上①或②方式提交疑问文件，招标人及招标代理机构有权不予受理该投标人疑问文件。

	5.4
	1.招标人在认为有必要对投标人所提问题进行澄清或修改时，应于2019年  10 月12  日18  时00分前，将澄清或者修改内容在（www.cqiic.com）发出，并将澄清或者修改内容作为招标文件的补充部分。
2. 无论投标人是否在（www.cqiic.com）网上下载招标文件或澄清或修改内容，招标人和招标机构均视为投标人已知晓招标文件全部澄清或修改内容，由此产生的一切后果均由投标人自己负责。

	6.1
	1、招标人认为有必要，可以对已发出的招标文件主动进行澄清或者修改，应于2019年 10 月 12日18时00分前，将澄清或者修改内容在（www.cqiic.com）发出，并将澄清或者修改内容作为招标文件的补充部分。
2、无论投标人是否在（www.cqiic.com）网上下载招标文件或澄清或修改内容，招标人和招标机构均视为投标人已知晓招标文件全部澄清或修改内容，由此产生的一切后果均由投标人自己负责。

	四、投标文件

	11.1
	投标货币：人民币

	11.2
	1、投标报价为投标总报价（即完成所要求服务的整体包干价）、后续驻场开发人月单价（以下简称：人月单价）报价及免费维保期后每年运营维护费（以下简称：年维护费）报价，应完全包含招标文件（含附件、答疑、补遗、澄清及修改文件等）要求的服务范围及实施、实施方人员所有费用。若因投标人在投标报价时有漏报、缺项的情况发生，招标人视为投标人已充分理解招标文件要求，漏报、漏项部分已计入投标报价之中，若中标后签订合同时价格不予调整。具体要求：项目报价应包含完成项目建设所需的人工费用、交通工具、办公设施、第三方软件及税费等相关费用。
2、（1）本项目采购预算为 280 万元，投标人的投标总报价不得超过采购预算，否则作否决投标处理。

（2）人月单价报价不得超过2.75万元/人月，否则作否决投标处理。

（3）年维护费以百分比报价且不得超过投标总报价的10%，否则作否决投标处理。

（4）特别说明，本次报价为包含可全额抵扣的增值税专用发票税金的价格。
3、投标报价还应按照招标文件投标人须知前附表30.1的约定，将招标代理服务费计入投标总报价中，但不单独列项。

	12.1
	投标保证金的缴纳：

1、投标保证金金额：5.6万元。

2、投标保证金提交方式：以银行转账或银行电汇形式提交，投标人可任选一种。

3、提交时间和方式：投标人应向以下指定账户直接转（汇）入足额的投标保证金（各投标人须按招标文件要求，在投标文件中附投标保证金提交凭证）,其转（汇）款到账截止时间为投标截止时间前一天17时00分。若本招标文件规定的投标文件递交截止时间顺延，则投标保证金到账截止时间相应顺延。
   各投标人在银行转账（电汇）投标保证金时，须充分考虑银行转账（电汇）的时间差风险，如同城转账、异地转账或汇款、跨行转账或电汇的时间要求，未在本招标文件规定的截止时间前到账的，按否决投标处理；
投标保证金指定账户：
单位全称：重庆招标采购（集团）有限责任公司
开户行：工行重庆五江支行
账号：3100031009100026378
注：
打款时请仔细核对投标保证金账户信息：开户行、单位全称、账号等；
若投标人未按招标文件要求，在投标文件中附投标保证金提交凭证导致评标委员会无法核实其保证金是否按相关规定提交的，后果自负。
4、投标保证金有效期：90天。

	12.3
	中标候选人以外投标人的投标保证金退还：
在中标通知书发出后5日内，将中标候选人以外的投标人投标保证金退还至其来款帐户。

	12.4
	其他中标候选人的投标保证金的退还：
其他中标候选人在招标人与中标人签订合同后5日内，将投标保证金退还至其来款账户。
中标人投标保证金的退还：
在招标人与中标人签订合同且提交履约担保（如果有）后5日内，将投标保证金退还至其来款账户。

	12.5
	其他可以不予退还投标保证金的情形：
1、
公示结束后，拟中标人不按招标文件规定参加相关测试（如果有）；
2、
拟中标人未能按照招标文件规定通过相关测试（如果有）；
3、
中标人收到中标通知书领取通知后，未按照招标人的通知时限领取中标通知书。
4、《招标投标法》、《招标投标法实施条例》及《重庆市招标投标条例》等法律法规规定的没收投标保证金的情况。

	13
	投标文件有效期：90日

	14.3
	投标文件份数:纸质版正本1份，纸质版副本1份，电子投标文件数量2份；
其中电子投标文件须按以下执行：
全套投标文件扫描件的U盘2份，采用U盘作为载体，格式为PDF或JPG。
注：电子投标文件仅作存档使用，不作为评标依据；电子投标文件与纸质版投标文件应当一致，当电子投标文件与纸质版投标文件不一致时，以纸质版投标文件为准。

	五、投标文件的递交

	15.1
	投标人应制作一套投标文件正本和投标人须知前附表中规定数目的副本，每套投标文件须清楚地标明“正本”或“副本”字样。若副本与正本不符，以正本为准。投标人应同时提供电子介质的投标文件，电子介质的投标文件仅作为存档使用，不作为评审的依据。

	15.2
	投标文件纸质版和电子版由投标人自行密封。投标文件密封袋，应有投标人法定代表人或其授权代表的签字或加盖投标单位鲜章。封皮上写明项目名称，若投标文件过厚，投标人可自行将投标文件分装成多册多部分。

	16.1
	投标截止时间： 2019年 10 月 28  日10时00分(北京时间)

投标文件递交至：重庆市江北区五里店五简路2号重庆咨询大厦开标厅（详见A栋一楼指示屏）。

	六、开标及评标

	18.1
	开标时间： 2019年  10 月 28  日10时00分(北京时间)

开标地点：重庆市江北区五里店五简路2号重庆咨询大厦开标厅（详见A栋一楼指示屏）。

	18.2
	开标会应由招标人或招标代理机构主持。开标程序详见“投标人须知”18.2。

	19.1
	评标委员会由招标人依法组建。

	19.2
	评标方法，详见招标文件第三章

	19.4
	评标澄清，详见投标人须知19.4

	19.5
	中标候选人的推荐，详见第三章评标办法相关规定。

	七、评标结果及定标

	20.1
	招标人将在中国招标投标公共服务平台和（www.cqiic.com）上公示中标候选人，开标后由投标人自行登录网站查询。

	21
	国有资金占控股或主导地位的依法必须招标的项目，招标人应当确定排名第一的中标候选人为中标人。排名第一的中标候选人放弃中标或因不可抗力不能履行合同或不按照招标文件要求提交履约保证金（如果有）或不按照招标文件要求提交低价履约担保（如果有）或不按照招标文件要求参加相关测试或相关测试未通过（如果有）或未在收到招标人或招标代理机构通知其领取中标通知书的3个工作日内领取中标通知书或被查实存在影响中标结果的违法行为等情形，不符合中标条件的，招标人可以按照以下情况确定中标人或重新招标：
（1）如果招标文件中没有相关测试要求的项目：招标人可以按照评标委员会提出的中标候选人名单排序依次确定其他中标候选人为中标人，也可以重新招标。
若依次确定其他中标候选人为中标人的，应遵循以下规则：
1）第一中标候选人拟成交金额在100万以下的，排名靠后的中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的5%；
2）第一中标候选人拟成交金额在100万（含）—200万（含）的，排名靠后的中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的4%；
3）第一中标候选人拟成交金额在200万以上的，排名靠后的中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的3%；
4）经招标人采购委审批同意的其他情形。
不符合上述条件的，应重新组织采购。
（2）如果招标文件中有相关测试要求的项目：
1）参加相关测试：招标人应当确定排名第一的中标候选人为拟中标人，评标结果公示结束后无异议，招标人通知拟中标人按招标文件规定参与相关测试。
2）确定中标人和发出中标通知书：拟中标人按期通过相关测试的，招标人确定其为中标人并向其发出中标通知书。
3）领取中标通知书：中标人在收到招标人或招标代理机构通知其领取中标通知书的3个工作日内领取中标通知书。
4）依序确定中标人或重新招标：
若第一中标候选人能按招标文件要求按期通过相关测试并按时领取中标通知书，同时满足其他签约条件，方可签约。
若第一中标候选人未能按招标文件要求按期通过相关测试或未按时领取中标通知书，则招标人有权选择依序确定中标人或者选择重新招标。
选择依序确定中标人的程序如下：
A、拟确定第二中标候选人为中标人的：第一中标候选人若未能按招标文件要求参与相关测试或未通过相关测试或未按时领取中标通知书，则取消其中标候选人资格，没收其投标保证金；招标人可以选择确定第二中标候选人为拟中标人或者选择重新招标。（若招标人选择确定第二中标候选人为拟中标人的，应遵循以下规则：
a.第一中标候选人拟成交金额在100万以下的，第二中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的5%；
b.第一中标候选人拟成交金额在100万（含）—200万（含）的，第二中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的4%；
c.第一中标候选人拟成交金额在200万以上的，第二中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的3%；
d.经招标人采购委审批同意的其他情形。
不符合上述条件的，应重新组织采购。）
若招标人选择依序确定第二中标候选人为拟中标人，第二中标候选人应按照招标人POC测试通知，遵循招标文件规定参与相关测试；若第二中标候选人按期通过相关测试并按时领取中标通知书，同时满足其他签约条件，方可签约。
若第二中标候选人未能按招标文件要求参与相关测试或未通过相关测试或未按时领取中标通知书，则取消其中标候选人资格，没收其投标保证金；招标人有权选择依序确定第三中标候选人为拟中标人或者选择重新招标。
B、拟确定第三中标候选人为中标人的：第一、第二中标候选人若皆未能按招标文件要求参与相关测试或未通过相关测试或未按时领取中标通知书，则取消其中标候选人资格，没收其投标保证金；招标人可以选择确定第三中标候选人为拟中标人或者选择重新招标。（若招标人选择确定第三中标候选人为拟中标人的，应遵循以下规则：
a.第一中标候选人拟成交金额在100万以下的，第三中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的5%；
b.第一中标候选人拟成交金额在100万（含）—200万（含）的，第三中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的4%；
c.第一中标候选人拟成交金额在200万以上的，第三中标候选人投标总报价不得超过前一名投标总报价的3%；
d.经招标人采购委审批同意的其他情形。
不符合上述条件的，应重新组织采购。）
若招标人选择依序确定第三中标候选人为拟中标人，第三中标候选人应按照招标人POC测试通知，遵循招标文件规定参与相关测试；若第三中标候选人按期通过相关测试并按时领取中标通知书，同时满足其他签约条件，方可签约。
若第三中标候选人未能按招标文件要求参与相关测试或未通过相关测试或未按时领取中标通知书，则取消其中标候选人资格，没收其投标保证金，重新招标。
注：可以不予退还投标保证金的情形：
1、
公示结束后，拟中标人不按招标文件规定参加相关测试（如果有）；
2、
拟中标人未能按照招标文件规定通过相关测试（如果有）；
3、
中标人收到中标通知书领取通知后，未按照招标人的通知时限领取中标通知书。

	八、授予合同

	22.1
	评标结果公示结束后无异议，招标人应当在确定中标人后5日内发出中标通知书；中标人应在收到招标人或招标代理机构通知其领取中标通知书的3个工作日内领取。中标通知书的发放方式如下：
1）无POC测试的项目
评标结果公示无异议后，招标代理机构通知招标人确定中标人并于5日内由招标人或招标代理机构向中标人发放中标通知书。
2）有POC测试的项目
评标结果公示无异议后，招标人按本章21条“定标”之规定进行POC测试并确定中标人，由招标人或招标代理机构向中标人发放中标通知书。

	24.2
	1、履约担保金额：合同总金额的5%；
2、履约担保方式：银行转账支票、银行汇票；

3、履约担保提交时间和账户：中标人须收到中标通知书后10日内提交

（户名：重庆银行股份有限公司   账号：020101040017909   开户行：重庆银行总行营业部）；

4、履约保证金退还时间：上线平稳运行3个月，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后一次性无息退还；如有违约，仅退还扣除违约金后的余额。

	九纪律、监督和投诉

	.28
	投诉质疑，按照国家发改委等九部委[2013]23号令修改后的七部委11号令《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》的相关规定处理。

	十一、招标代理服务费

	30.1
	招标代理服务费收费标准：按照以下“服务招标”所列费率执行，以中标的投标总报价为计费基数计算（不足1.5万元的按1.5万元计），向招标机构缴纳招标服务费。

中标金额
招标类型
（万元）

服务招标
100以下

1.5%
100-500

0.8%*80%
500-1000

0.45%*80%
1000-5000

0.25%*80%
1、招标代理服务费支付：按招标文件约定，由中标人支付。

2、招标代理服务费支付时间：中标人在领取中标通知书时，向招标机构一次性支付招标代理服务费。

注:招标代理费收费按差额定率累进法计算。

	31
	招标文件每套售价500元（递交投标文件时支付招标文件的费用），售后不退。未购买招标文件的投标人，招标人和招标代理机构将不予接受其投标文件。

	十二、其他

	32
	开标时，请投标人携带招标文件所要求的相关证明资料的原件，以备查验。

	33
	投标人应保证投标文件中的相关证明资料清晰可辨，否则由此引起的后果由投标人自负。

	34
	1）本招标文件中提及产品品牌（如有），均为供投标人投标参考，非指定产品品牌。

2) 本招标文件中要求加盖单位公章的表述，均指加盖该单位的法定名称章（非投标专用章等）且为鲜公章。

	35
	第五章项目需求里出现的“供应商”、“外包商”、“外包投标人”、“乙方”、“实施方”，在招标阶段均表示“投标人”。

	若投标人须知前附表与正文不一致的，以前附表为准。


第二节投标人须知

一、说明

1．招标项目相关情况说明

1.1招标人：详见投标人须知前附表。

1.2招标代理机构（以下简称招标机构）：详见投标人须知前附表。

1.3.项目名称、项目地点：详见投标人须知前附表。

1.4资金来源及出资比例：详见投标人须知前附表。

1.5服务内容：详见投标人须知前附表。

1.6服务期限：详见投标人须知前附表。

1.7付款方式：详见投标人须知前附表。

二、投标人

2.投标人资格及要求

2.1投标人应遵守《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标投标法实施条例》及国家和地方有关的法律、法规。

2.2有下列情形之一的潜在投标人，不得参与投标：

2.2.1与招标人存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加投标。单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一分包或者未划分包的同一招标项目投标；

2.2.2与招标人或招标代理机构有控股关系；

2.2.3被有关行政部门暂停投标资格期限未满的。

2.3对投标人的其它资格要求：详见投标人须知前附表。

2.4投标人须知前附表规定接受联合体投标的，除应符合投标人须知前附表第2.3条的要求外，还应遵守以下规定：

（1）联合体各方应提供联合体协议书，明确联合体牵头人和各方权利义务；

（2）由同一专业的投标人组成的联合体，按照资质等级较低的投标人确定资质等级；

（3）联合体各方不得再以自己名义单独投标或参加其他联合体在同一分包中投标。

3.投标费用

3.1投标人应自行承担所有参加投标的全部费用。不论投标的结果如何，招标人或招标机构均无义务或责任承担这些费用。

三、招标文件

4.招标文件

4.1招标文件的组成：

（1）招标公告

（2）投标人须知前附表

（3）投标人须知

（4）评标方法前附表

（5）评标方法

（6）合同条款及格式

（7）项目需求

（8）投标文件格式

（9）招标人对招标文件所作的答疑、补遗、澄清、修改。

4.2投标人应详细阅读招标文件的全部内容，须按招标文件的要求提供投标文件和相关资料。
5.招标文件的质疑和澄清

5.1投标人应自行下载招标文件及所有资料，并认真仔细阅读招标文件中所有的事项、条款、格式和技术要求及规格等全部内容，投标人没有按照招标文件要求提交全部资料，或者投标文件没有对招标文件作出实质性响应，是投标人的风险，并可能导致其投标被拒绝。

5.2任何要求对招标文件进行澄清的潜在投标人，均应按照投标人须知前附表相关规定执行。

5.3潜在投标人或者其它利害关系人对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复，并将答复内容以补遗的形式在《重庆国际投资咨询集团网》（www.cqiic.com）上发布，补遗内容可能影响投标文件编制的，须在投标截止时间15日前发布，发布时间至投标截止时间不足15日的，须相应延后投标截止时间。

5.4招标人对投标人所提质疑和澄清问题的回答内容将按投标人须知前附表相关规定执行，但不指明质疑和澄清问题的来源。如果招标人发出的澄清或者修改内容的时间距投标截止时间不足15日的，则应当顺延提交投标文件的截止时间和开标时间。

6.招标文件的修改


招标人可以对已发出的招标文件进行必要的修改，修改内容将按投标人须知前附表相关规定执行；投标人应及时在网上查寻并自行下载招标人发出的通知、修改、答疑、补疑等重要内容。如果修改招标文件的时间距投标截止时间不足15日的，招标人应当顺延提交投标文件的截止时间和开标时间。

四、投标文件

7.投标文件计量单位

投标文件中所使用的计量单位，除招标文件中有特殊要求外，应采用国家法定计量单位。
8.投标文件的组成

8.1 投标文件包括但不限于下列内容：

（1）投标函

（2）资格、技术、商务部分

8.2 资格和业绩证明文件：

见投标人须知前附表要求。

9.投标文件填写说明

9.1投标人应按照招标文件第六章投标文件格式完整地填写投标函等以及招标文件中规定的其它内容，然后装订成册。

10.投标文件附件的编制

10.1投标文件附件由投标人视需要自行编制。规格幅面应与正文一致，附于正文之后，与正文页码统一编目编码装订。

11.投标报价

11.1币种为人民币。

11.2投标报价应包括投标人须知前附表规定的所有内容，投标人应按投标函的内容逐项填写，并由法定代表人或其授权代表签署并加盖单位公章。

12.投标保证金

12.1本项目约定投标人应提供的投标保证金金额、提交方式、投标保证金到账截止时间、投标保证金有效期等详见投标人须知前附表。

12.2投标保证金可采用下列形式之一种：

（1）银行转帐；

（2）银行电汇；

以银行转帐或电汇形式提交的投标保证金必须从投标人基本账户转出。

12.3中标候选人以外投标人的投标保证金退还详见投标人须知前附表。
12.4中标人和其他中标候选人的投标保证金退还详见投标人须知前附表。
12.5发生下列情况之一，保证金将不予退还：
（1）投标人在投标有效期内撤销投标文件。

（2）中标人在收到中标通知书后，无正当理由不与招标人订立合同，在签订合同时向招标人提出附加条件，或者不按照招标文件要求提交履约保证金。

（3）中标人不按本招标文件规定提供低价履约担保的（如果有）。
（4）中标人不按本招标文件规定参加相关测试或相关测试未通过的（如果有）。
（5）中标人不按本招标文件规定支付招标代理服务费或交易服务费的。

（6）发生投标人须知前附表规定的其他可以不予退还投标保证金的情形。
（7）《招标投标法》、《招标投标法实施条例》及《重庆市招标投标条例》等法律法规规定的没收投标保证金的情况；
13.投标文件的有效期

自开标日起90日内，投标文件保持有效。

14.投标文件的签署及规定

14.1组成投标文件的各项资料（本须知第8条中所规定）均应遵守本条。

14.2投标文件必须由法定代表人或其授权代表签署同时加盖单位公章（在投标文件格式规定的签字盖章处）。

14.3投标文件正本1份，副本数量、电子文件数量详见投标人须知前附表。如果正本与副本不符，以正本为准。

14.4投标文件的正本必须用不退色的墨水填写或打印，注明“正本”字样。副本可以用复印件。

14.5投标文件如果有涂改和增删，必须由同一人签署人（法定代表人或其授权委托代理人）签字或盖章方为有效。

14.6 投标文件因字迹潦草或表达不清所引起的后果由投标人自行负责。

五、投标文件递交

15.投标文件的密封及标记

15.1投标文件的正、副本标记：详见投标人须知前附表。

15.2投标文件的密封和标注：详见投标人须知前附表。

15.3如果投标人未按上述15.2要求密封并加写标记，将导致投标文件被拒收，招标人或招标代理机构对投标文件的误投和提前启封概不负责。

16.投标截止时间

16.1投标文件必须在投标人须知前附表规定的投标截止时间前派人送达至投标人须知前附表规定的投标文件递交地点。

16.2在投标截止时间以后送达的投标文件，招标人或招标机构不受理。

16.3投标产品样品的要求及递交：招标文件若要求投标人提供投标产品样品，应在投标人须知前附表中明确样品的规格及数量，样品提交时间、地点，以及样品的包装、标记及处置方式。

17.投标文件的修改和撤回

17.1投标截止时间以前，投标人可以修改或撤回己递交的投标文件，但应以书面形式通知招标人或招标机构。招标人或招标机构收到书面材料后，向投标人出具签收凭证。

17.2投标人修改或撒回己递交的投标文件的书面材料，须按本章14.2、15.1的要求签字、盖章、密封、标记，派人送达投标人须知前附表指定的地点，并标明“修改”或“撒回”字样。

17.3开标后，投标人不得修改或撤回投标文件。否则，修改的投标文件无效；撒回投标文件的其投标保证金不予退还。

六、开标及评标

18.开标

18.1 开标时间及地点：

招标人或招标机构按招标文件投标人须知前附表规定的开标时间、开标地点公开开标。并邀请所有投标人的法定代表人或其授权代表准时参加。

18.2开标程序：

主持人按下列程序开标：

宣布开标纪律;

公布在投标截止时间前递交投标文件的投标人名称,并点名确认投标人是否派人到场;

宣布开标人、唱标人、记录人、监标人等有关人员姓名;

按照投标人须知前附表规定检查投标文件密封情况,并作好检查记录;

按照投标人须知前附表规定的随机当众开标,公布《投标函》规定的内容∶投标人名称、投标报价等。

投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出。招标人或招标机构将当场作出答复，并制作记录。

投标人代表、招标人代表、监标人、记录人等有关人员在《开标记录》上签字确认;

开标会结束。

19.评标

19.1评标委员会

19.1.1评标由招标人依法组建的评标委员会负责。评标委员会人数及成员的确定方式，按照投标人须知前附表的相关规定，在开标前从评标专家库中随机抽取有关技术、经济等方面的专家组成。

19.1.2评标委员会成员有下列情形之一的，应当回避：

（1）招标人或投标人的主要负责人的近亲属；

（2）项目主管部门或者行政监督部门的人员；

（3）与投标人有经济利益关系，可能影响对投标公正评审的；

（4）曾因在招标、评标以及其他与招标投标有关活动中从事违法行为而受过行政处罚或刑事处罚的。

19.1.3招标人应当向评标委员会提供评标所必需的信息，包括项目概况及需求，招标文件编制和评标办法设置等情况。但不得明示或者暗示其倾向或者排斥特定投标人。

19.1.4招标人应当根据项目规模和技术复杂程度等因素合理确定评标时间。超过三分之一的评标委员会成员认为评标时间不够的，招标人应当适当延长。

19.1.5评标过程中，评标委员会成员有回避事由、擅离职守或者因健康等原因不能继续评标的，应当及时更换。被更换的评标委员会成员作出的评审结论无效，由更换后的评标委员会成员重新进行评审。

19.2评标原则

评标原则遵循公平、公正、科学和择优的原则。

19.3评标方法

评标委员会按照第三章规定的评标方法、评审因素、评标标准和评标程序对投标文件进行评审。第三章“评标方法”没有载明的评审因素、方法和标准，不得作为评标依据。

19.4评标澄清

在评标期间，评标委员会可要求投标人对其投标文件进行澄清，但不得寻求提供或允许对投标价格等实质性内容做任何更改。有关澄清的要求和答复均应以书面形式提交。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清、说明。

19.5中标候选人的推荐方法

根据招标文件第三章载明的评标方法，由评标委员会按照综合评价得分由高到低排序，或评标价格由低到高排序，推荐前三名为中标候选人。也可根据招标人授权，由评委会直接确定中标人。

七、评标结果及定标

20.评标结果公示
20.1招标人公示中标候选人，详见投标人须知前附表。
20.2投标人或者其他利害关系人对依法必须进行招标的项目的评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。招标人应当自收到异议之日起3日内作出答复；作出答复前，应当暂停招标投标活动。
21.定标
详见投标人须知前附表。
八、授予合同

22.中标通知书

22.1评标结果公示结束后无异议，招标人应当在确定中标人后5日内发出中标通知书，发放方式详见投标人须知前附表。

22.2中标候选人的经营、财务状况发生较大变化或者存在违法行为，招标人认为可能影响其履约能力的，应当在发出中标通知书前由原评标委员会按照招标文件规定的标准和方法审查确认。

22.3中标通知书将是本合同的一个组成部分。

23.签订合同

23.1中标人应按中标通知书规定的时间、地点并向买方提供履约担保（如招标文件要求提供时）后，与买方签订中标经济合同，否则按开标后撤回投标处理。

23.2中标通知书、中标人的投标文件、招标文件及评标过程中有关澄清文件均应作为合同附件。

24.履约担保

24.1招标文件要求中标人提交履约保证金的，中标人应当按照招标文件的要求提交。

24.2履约担保形式、担保金额、提交时间详见投标人须知前附表。

24.3中标人如未按第24.1及24.2条的规定办理，招标人有权撤销其中标资格且不退还投标保证金。

24.4中标人不履行与招标人订立合同的，履约保证金不予退还，给招标人造成的损失超过履约保证金数额的，还应当对超过部分予以赔偿；没有提交履约保证金的，应当对招标人的损失承担赔偿责任。

九、重新招标和不再招标

25.重新招标

25.1有下列情况之一的，招标人应重新招标：

（1）招标公告截止后或投标截止时间止，投标人少于3个的；

（2）经评标委员会评审后否决所有投标人的。

25.2依法必须进行招标的项目的部分投标被否决，导致有效投标人不足三个的，评标委员会应当否决所有投标。但是有效投标人的经济、技术等指标仍然具有市场竞争力，能够满足招标文件要求的，评标委员会可以继续评标并确定中标候选人。

26.不再招标

26.1重新招标的投标人仍然少于三个的，按照招标投标法律法规规定的程序开标和评标。

26.2　重新招标经评审有有效投标人的，应当依法确定中标候选人;无有效投标人的，可以不再进行招标，但是按照国家有关规定需要履行审批、核准、备案手续的依法必须进行招标的项目，应当报原项目投资主管部门审批、核准、备案。

十、纪律、监督和投诉

27.纪律要求

27.1对招标人的纪律要求

招标人不得泄漏招标投标活动中应当保密的情况和资料，不得与投标人串通损害国家利益、社会公共利益或者他人合法权益，禁止招标人与投标人串通投标。
     27.1.1有下列情形之一的，属于招标人与投标人串通投标：
    （1）招标人在开标前开启投标文件并将有关信息泄露给其他投标人;
    （2）招标人直接或者间接向投标人泄露标底、评标委员会成员等信息；
    （3）招标人明示或者暗示投标人压低或者抬高投标报价；
    （4）招标人授意投标人撤换、修改投标文件；
    （5）招标人明示或者暗示投标人为特定投标人中标提供方便；
    （6）招标人与投标人为谋求特定投标人中标而采取的其他串通行为。

27.2对投标人的纪律要求

投标人不得相互串通投标或者与招标人串通投标，不得向招标人或者评标委员会成员行贿谋取中标，不得以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假骗取中标；投标人不得以任何方式干扰、影响评标工作。
     27.2.1有下列情形之一的，属于投标人相互串通投标：
    （1）投标人之间协商投标报价等投标文件的实质性内容；
    （2）投标人之间约定中标人；
    （3）投标人之间约定部分投标人放弃投标或者中标；
    （4）属于同一集团、协会、商会等组织成员的投标人按照该组织要求协同投标；
    （5）投标人之间为谋取中标或者排斥特定投标人而采取的其他联合行动。
    27.2.2有下列情形之一的，视为投标人相互串通投标：
    （1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
    （2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
    （3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员为同一人；
    （4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
    （5）不同投标人的投标文件相互混装；
    （6）不同投标人的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出。

27.2.3使用通过受让或者租借等方式获取的资格、资质证书投标的，属于以他人名义投标。
    27.2.4投标人有下列情形之一的，属于招标投标法第三十三条规定的以其他方式弄虚作假的行为：
（一）使用伪造、变造的许可证件；
（二）提供虚假的财务状况或者虚假业绩；
（三）提供虚假的项目负责人或者主要技术人员简历、劳动关系证明；
（四）提供虚假的信用状况；
（五）其它弄虚作假的行为。

27.3对评标委员会成员的纪律要求

评标委员会成员不得收受他人的财物或者其它好处，不得向他人透露对投标文件的评审和比较、中标候选人的推荐情况以及评标有关的其他情况。在评标活动中，评标委员会成员不得擅离职守，影响评标程序正常进行，不得使用本招标文件没有规定的评审因素进行评标。

27.4对与评标活动有关工作人员的纪律要求

与评标活动有关的工作人员不得收受他人的财物或者其它好处，不得向他人透露对投标文件的评审和比较、中标候选人的推荐情况以及评标的其他情况。在评标活动中，与评标活动有关的工作人员不得擅离职守，影响评标程序正常进行。

28.监督

本次招标活动接受有关行政监督部门监督，具体监督部门详见投标人须知前附表。

29.投诉

29.1投标人和其他利害关系人认为本次招标活动违反法律、法规和规章规定的，可以自知道或者应当知道之日起10日内有权向有关行政监督部门投诉。

29.2对招标文件有异议的应在领购招标文件后10日内，或投标截止时间/开标时间10日前提出；对开标程序及过程有异议的，投诉人应在开标现场提出；对评标结果有异议的，投诉人应在公示评标结果后10日内提出。

投诉应当有明确的请求和必要的证明材料，并提交经投诉单位法人或授权代表签字、加盖公章的《投诉书》。

29.3投诉人应保证其提出投诉内容及相应证明材料的真实性及来源的合法性，并依法承担相应的法律责任或赔偿责任。

29.4行政监督部门自收到投诉后，按照国家发改委等九部委2013年23号令修改过的国家发改委七部委2004年11号令关于投诉处理办法的相关规定及程序进行处理。

十一、招标代理服务费及入场交易服务费

30.招标代理服务费

30.1招标代理服务费的支付：由中标人支付详见投标人须知前附表。

30.2招标代理服务费为银行支票、银行汇票或现金。

31.招标文件售价

详见投标人须知前附表。
十二、其他

见投标人须知前附表要求

第三章评标方法

第一节 评标方法前附表
评标方法前附表是对《评标方法》所对应条款的具体补充和修改，如有不一致，应以本前附表为准。
	条款号
	评审因素
	评审标准

	2.1.1
	形式评审标准
	投标保证金
	与投标人名称一致，符合招标文件《投标人须知前附表》12.1款要求。

	
	
	投标文件的签署及盖章
	投标文件格式规定的签字盖章处法定代表人或其授权代理人的签字及盖章齐全。

	
	
	委托代理人
	投标人法定代表人的委托代理人有法定代表人签署的授权委托书，且其授权委托书符合招标文件规定的格式。

	
	
	报价唯一
	只能一个有效报价

	2.1.2
	资格评审标准
	营业执照
	具备有效的营业执照

	
	
	其它资格条件要求
	符合第二章投标人须知前附表2.3、2.4项规定
	

	2.1.3
	响应性评审

标准
	服务内容
	符合第二章投标人须知前附表第1.5项规定

	
	
	服务期限
	符合第二章投标人须知前附表第1.6项规定

	
	
	投标报价
	（1）本项目采购预算为 280 万元，投标人的投标总报价不得超过采购预算，否则作否决投标处理。

（2）人月单价报价不得超过2.75万元/人月，否则作否决投标处理。

（3）年维护费以百分比报价且不得超过投标总报价的10%，否则作否决投标处理。

	
	
	商务符合性
	符合商务符合性应答表中的要求（无负偏离）

	
	
	投标有效期
	符合第二章第一节投标人须知前附表第13项规定

	
	
	实质性要求
	符合招标文件规定的其他实质性要求

	2.2.1
	分值构成(100分)
	报价部分50分
商务部分30分
技术部分20分

	2.2.2
	评分标准
	报价部分（50分）

	
	
	投标总报价（40分）
	初步审查合格投标人的投标总报价算术平均值下浮2%作为评标基准价。各有效投标总报价等于评标基准价的得满分40分，其余有效报价与评标基准价相比：每高1%扣0.2分，每低1%扣0.15分，扣完为止。

以上计算取小数点后两位，第三位四舍五入，按插值法计算。

	
	
	后续驻场开发人月单价（5分）
	初步审查合格投标人的该项报价算术平均值作为评标基准价，各有效报价等于评标基准价的得满分5分，其余有效报价与评标基准价相比，每高1%扣0.1分，每低1%扣0.05分，扣完为止。

以上计算保留小数点后两位，第三位四舍五入，按插值法计算。

	
	
	免费维保期后每年运营维护费报价（5分）
	1、若所有初步审查合格投标人的年维护费率报价未出现0%，则报价最低的作为评标基准价得满分5分，其余有效报价与评标基准价相比的差值，每多1%扣0.1分，扣完为止。

2、若所有初步审查合格投标人的年维护费率报价出现0%，则该报价为0%的投标人计满分5分；剩余有效报价中费率最低的作为评标基准价得3分，其余各有效报价与评标基准价相比的差值，每多1%扣0.1分，扣完为止。

以上计算保留小数点后两位，第三位四舍五入，按插值法计算。

	
	
	注：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，有权要求该投标人在评标现场合理时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人拒绝书面说明或不能证明其报价合理性的，评标委员会有权将其作为无效投标处理，其报价不能参与评分。
	

	
	
	商务部分（30分）：商务部分评委打分保留至小数点后一位，投标人商务部分最终得分取所有评委的算术平均值。算术平均值得分保留至小数点后两位，第三位“四舍五入”。
	

	
	
	成功案例（25分）
	2017年1月1日至本招标文件发出日期间，投标人拥有我国商业银行50强（按2018年末资产规模排序，见附件）理财分销系统或理财登记过户系统的总行级案例，国有银行每个案例得3分，股份制银行每个案例得2分，城商及农商行每个案例得1分，非50强银行案例不计分，该项累计最多得25分。

（有效案例认定标准：1）需区别于人力外包形式的案例；2）合同约定实施内容中包含有能认定为理财分销业务（包括但不限于：客户管理、账户管理、销售商管理、产品管理、份额管理、份额登记过户、费用管理、清算管理、资金划拨、理财转让）的，或经评标委员会认定其实质性工作内容与理财分销业务相符的。

证明材料要求：1）提供案例合同复印件并加盖投标人公章，原件备查；若评标委员会要求查验原件，投标人无法按要求提供的，则该案例无效；2）合同复印件须包含合同首页、甲乙双方盖章页及包含业务范围描述的服务或产品内容页（如无法提供服务或产品内容页，或提供的服务或产品内容页无法直接证明其符合本条案例要求，投标人还须提供相关证明材料且该证明材料须经评标委员会认定其实质性工作内容符合本条案例要求）；3）案例时间以合同签订时间为准。4）若有案例尚未签订合同的，则须提供中标通知书复印件并加盖投标人公章作为案例证明材料，原件备查；案例时间以中标通知书落款时间为准。

若有提供的案例证明材料与上述要求不符或模糊不清，均视为无效案例证明材料。)

初审合格的案例可纳入本项评审得分。

	
	
	项目人员配置（5分）
	（1）投标人应在投标文件中对项目人员做出安排，须提供本项目实施团队人员名单（以表格形式罗列，格式自拟），名单内容包含但不限于：人员姓名、角色、职责、工作履历、个人专业资质说明。

（2）本项目要求配备专职项目经理、开发（或技术）经理、业务（或需求）分析师，上述人员均要求至少有2年的理财分销系统实施经验，且须参与过3家银行理财分销系统的建设。投标人应在投标文件中附上上述工作人员工作履历（格式自拟）。

（3）根据实施团队配置的合理性、人员数量规模、工作履历信息（如于投标人在职工作年限、理财分销系统相关项目实施工作经历等）的优劣进行评分，优5分，其他酌情扣分。

注：中标后，在服务过程中供应商提供的项目配置人员工作能力有不符合行方质量管理或验收相关规定和要求的情形，行方有权要求更换，供应商应积极配合提供资质、履历相当或在其之上的人员以继续服务，若中标方不积极配合，招标人有权按照合同约定要求中标人承担违约责任。

	
	
	技术部分（20分）：技术部分评委打分保留至小数点后一位，投标人技术部分最终得分取所有评委的算术平均值。算术平均值得分保留至小数点后两位，第三位“四舍五入”。

	
	
	技术方案（7分）
	满足系统总体技术需求，具备与我行理财分销系统关联系统集成能力，优7分，其他根据提供的针对性、合理性以及可行性酌情扣分。

	
	
	产品化、参数化程度

（6分）
	拥有成熟的理财分销系统产品，能满足我行理财分销业务需求，拥有丰富的产品参数及规则定义功能以满足新业务快速配置以及个性化调整需求，优6分，良3-5分，一般0-3分。

	
	
	质量管理（4分）
	具有完善的项目质量管理、风险管理及项目文档管理体系，质量全面可控，优4分，其他酌情扣分。

	
	
	培训方案（3分）
	知识转移、培训方案完整适用可行，满足行方要求，优3分，其他酌情扣分。

	评标程序
	评标委员会首先按照本附表2.1.1～2.1.3对投标人进行初步审查，再对初步审查合格的投标人，按照本附表2.2.2规定的标准和分值进行详细评审。

	复核
	招标人有权取消虚假应标的投标人的中标资格并没收投标保证金，如采用虚假成功案例投标等。


第二节　评标方法

1．评标方法。
评标委员会对满足招标文件实质性要求的投标文件，按照本章第2.2款规定的评分标准进行打分，并按各投标人总得分由高到低顺序推荐中标候选人，或根据招标人授权直接确定中标人，但投标报价低于其成本的除外。综合评分相等时，以投标总报价低的优先；投标总报价也相等的，以商务部分评分高的优先；商务部分评分也相等时，技术部分评分高的优先；技术部分评分也相同时，由评标委员会投票表决确定中标候选人排位顺序。招标人不得在中标候选人之外确定中标人。

2. 评审标准
2.1 初步评审标准
2.1.1形式评审标准：见评标方法前附表。
2.1.2资格评审标准：见评标方法前附表。
2.1.3 响应性评审标准：见评标方法前附表。
2.2 分值构成与评分标准
2.2.1分值构成（100分）
报价部分50分；
商务部分30分；
技术部分20分。
2.2.2 评分标准
（1）投标报价评分标准：见评标方法前附表；
（2）商务部分评分标准：见评标方法前附表；
（3）技术部分评分标准：见评标方法前附表。
3. 评标程序
3.1 初步评审
3.1.1评标委员会可以要求投标人提交第二章第一节“投标人须知前附表”第2.3条投标人资格要求规定的有关证件的原件，以便核验。评标委员会依据本章第一节评标方法前附表2.1.1、2.1.2、2.1.3款规定的标准对投标文件进行初步评审，有一项不符合评审标准的，其投标将被否决。
3.1.2 投标人有以下情形之一的，其投标将被否决：
（1）第二章第二节“投标人须知”第2.4条所规定的任何一种情形的；
（2）串通投标或弄虚作假或有其他违法行为的；
（3）不按评标委员会要求澄清、说明或补正的。
3.1.3投标报价有算术错误的，评标委员会按以下原则对投标报价进行修正，修正的价格经投标人书面确认后具有约束力。投标人不接受修正价格的，其投标将被否决。
（1）投标文件中的大写金额与小写金额不一致的，以大写金额为准；
（2）总价金额与依据单价计算出的结果不一致的，以单价金额为准修正总价，但单价金额小数点有明显错误的除外。
（3）对不同文字文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准。
3.2 详细评审
3.2.1评标委员会按本章第2.2款规定的评标因素和分值进行打分，并计算出综合评估得分。
3.2.2评分分值计算保留小数点后两位。
3.2.3 投标人总得分=报价部分得分+商务部分得分+技术部分得分。
3.3 投标文件的澄清和补正
3.3.1在评标过程中，评标委员会可以书面形式要求投标人对所提交投标文件中不明确的内容进行书面澄清或说明，或者对细微偏差进行补正。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清、说明或补正。
3.3.2 评标委员会对投标人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求投标人进一步澄清、说明或补正。
3.3.3 澄清、说明和补正不得改变投标文件的实质性内容（算术性错误修正的除外）。投标人的书面澄清、说明和补正属于投标文件的组成部分。
3.4 评标结果
3.4.1除第二章“投标人须知前附表”授权直接确定中标人外，评标委员会按照得分由高到低的顺序推荐前三名为中标候选人。
3.4.2评标委员会完成评标后，应当向招标人提交书面评标报告。
第四章合同条款及格式（部分）
合同编号：
重庆银行_____项目
开发合同
甲方（全称）：重庆银行股份有限公司
乙方（全称）：XX公司

重庆银行股份有限公司
年 月 日
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第一章项目说明

依据《中华人民共和国合同法》及其他有关法律、行政法规、遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，甲、乙双方就重庆银行__________________项目的软件开发，经协商一致，签订本合同，并保证严格履行。
第二章术语定义

除非本合同另有特别约定，本合同所使用的术语、概念的含义如下：
2.1“合同”系指甲乙双方签署的、合同格式中载明的甲乙双方所达成的协议，包括所有的附件、附录和构成合同的所有文件。
2.2“合同价”系指根据合同规定乙方在正确地完全履行合同义务后甲方应支付给乙方的价格。
2.3“软件”包括“系统软件”，除另有指明外，指描述于本合同及附件中的在本合同履行期内所开发和提供的当前和将来的软件版本，包括乙方为履行本合同所开发和提供的软件版本和相关的文件。
2.4“可交付件”指合同及其附件中指定的由乙方所交付的软件，包括源代码、安装盘、技术文档、用户指南、操作手册、安装指南和测试报告等。
2.5“交付”指乙方在双方规定的日期内交付约定开发的软件的行为。但是乙方完成交付行为，并不意味着乙方已经完成了本合同项下所规定的的所有义务。
2.6“规格”是指在技术或其他开发任务上所设定的技术标准、规范。
2.7“源代码”指用于该软件的所有源代码。其必须可为熟练的程序员理解和使用，可打印以及被机器阅读或具备其他合理而必要的形式，包括对该软件的评估、测试或其他技术文件。
2.8“商业秘密”指甲、乙方各自拥有的，不为公众所知的管理信息、方式方法、顾客名单、商业数据、产品信息、销售渠道、技术诀窍、源代码、计算机文档等，或由甲、乙方在履行本合同过程中明确指明为商业秘密的、法律法规所认可的任何信息。
2.9“工作日”指国家所规定的节假日之外的所有工作日，未指明为工作日的日期指自然顺延的日期。
2.10“服务”系指如分析、设计、开发、咨询、实施、培训、试运行、维护、技术支持和项目管理等招标、投标文件中所描述的活动。服务亦包括招标、投标文件中特别描述的其他形式的服务。
第三章  服务范围、内容
本次重庆银行_________________建设项目的工作范围包括：

3.1工作范围说明：

详细工作范围见附件一：《工作范围说明书》

第四章  工作时限及安排

项目服务期限要求

从合同签订开始，至项目最终验收后免费运维期满、办理完成项目尾款结算。
第五章 双方权利与义务
甲方权利与义务
5.1 甲方按照项目开发计划提供完成本项目所需环境，包括软硬件环境、工作场所等；
5.2 甲方向乙方提供并允许乙方为开发工作目的而使用的双方商议确认的信息、数据、资料；
5.3 甲方有对技术开发方案进行审定，及时组织项目测试及验收，确认开发成功的权利；
5.4甲方委派专人负责其内部各部门的协调工作，并委派相关人员与乙方委派的技术人员组成项目开发组，配合项目开发工作；
5.5有权要求乙方更换不合格的项目成员，项目成员是否合格的最终解释权归甲方所有。
乙方权利与义务
6.1 乙方保证其拥有从事本项目开发工作的资质及开发能力，并保证甲方使用本系统不会侵犯任何第三方知识产权，并确保甲方依据本次建设所获得的知识产权不存在任何瑕疵并且可以不受限制的行使相关权利，包括各项延伸权利。若因此发生任何争议、侵权，均应当由乙方独自承担全部责任，包括但不限于应当承担其自身及甲方为排除任何争议及/或瑕疵所应当或所需要支付的一些相关及/或由此引起的费用。
6.2乙方应根据甲方信息系统建设的设计要求，进行应用系统项目开发；
6.3乙方应根据项目需求规格说明书，进行设计、开发、测试和上线工作；
6.4乙方负责本项目项目管理，对项目开发进行严格的质量管理；
6.5乙方应按本合同规定的项目进度进行开发工作，并按本合同规定的期限交付开发成果；
6.6乙方应根据本合同有关条款对甲方人员进行培训；
6.7乙方应根据本合同有关条款提供产品技术支持及服务，以保证甲方相关业务正常开展；
6.8乙方人员在甲方现场工作期间，应严格遵守甲方的相关规章管理制度以及遵从银行业相关监督法规，特别是有关信息科技风险制度和流程。
6.9乙方需保障甲方对外包活动的监控和检查的权利，配合甲方的内、外部审计机构的监督检查，及配合银行业监管机构的监督检查。
6.10未经甲方同意，乙方不得将外包服务分包、转包或变相转包。甲方可要求乙方提供外包人员的入职证明以及外包人员的相关资质证明。
6.11 乙方应配合甲方的外包绩效考核管理工作。

6.12 乙方应根据甲方要求及时调换现场实施人员。
6.13乙方不得以重庆银行的名义开展其他活动。
6.14因履行合同而发生的一切安全保障责任、人身伤亡事故及造成的经济损失由乙方承担赔偿责任。

6.15乙方应严格按照消费者权益保护相关法律法规、监管规定的要求执行，乙方负有保护甲方个人金融信息的职责和保密义务，以保护甲方金融消费者合法权益。

6.16乙方应承诺保障甲方客户信息的安全性，当客户信息不安全或客户权利受到影响时，甲方有权随时终止本合同。
第六章项目履行与验收

甲乙双方按照项目工作范围和项目计划共同讨论项目业务需求，完成需求差异分析阶段后，由甲方最终确认并共同签署《重庆银行___________建设项目需求规格说明书》。
乙方需严格按照附件一的内容进行项目实施，若乙方擅自更改工作范围说明书中的内容，未和甲方协商，甲方有权追究乙方的经济赔偿。
甲方将根据附件一的项目交付物及本合同的服务质量要求对乙方的项目成果进行现场验收。
第七章服务质量要求

乙方保证其交付的开发软件产品的所有内容与功能符合招标文件需求。乙方保证在本合同项下提供给甲方的开发软件符合软件工程要求和有关软件技术标准，符合甲方提前告知的质量体系要求，并且不会对甲方的系统造成损害。
乙方保证在本合同项下提供给甲方的应用系统源代码（包括表现层和数据层源代码及业务层相关接口支持、二次开发和报表的全部源代码）和技术文档符合甲方提前告知的规范要求。乙方保证开发软件产品不含有或携带软件病毒、后门等危害和妨碍甲方系统及软件运行的程序和内容,开发并提供给甲方的软件产品是安全的、适用的，如出现软件中存在安全漏洞或其他缺陷导致甲方损失（其中包括甲方因使用该软件而对第三人承担赔偿责任而导致的损失），乙方承担相应的赔偿责任。
乙方保证在本合同项下提供给甲方的应用系统具有良好的可维护性。
乙方需严格按照甲方的开发流程指导项目实施，乙方所提供交付物的审核结果将作为验收付款条件，具体要求如下：

1.开发文档，乙方需要在相应阶段提供的项目文档包括：
（一）系统需求分析阶段：《需求规格说明书》，《技术方案建议书》；
（二）系统设计阶段：《概要设计说明书》、《详细设计说明书》、《数据库设计说明书》、《数据字典》、《系统安全设计方案》；
（三）系统开发阶段：《总体开发方案》和《总体开发计划》；
（四）系统上线阶段：《用户手册》、《维护手册》、《上线实施方案》、《上线应急方案》；
（五）系统运维阶段：《系统使用培训课件》、《二次开发培训课件》；

（六）文档模板由甲方提供，文档质量由甲方认可，认可结果作为验收付款条件。
2.系统源代码，项目结束后乙方提供本合同项下全部应用源代码，其中为甲方客户化部分源代码的知识产权归甲方所有；其余部分源代码的知识产权为乙方所有，甲方拥有本合同项下非转让的永久免费使用权。
3.所有项目文档需能够结合甲方系统建设的现状进行编写，所提供的文档内容、格式需统一。

第八章 合同价款与结算
合同价款

本次合同金额：共计人民币大写：_________________（¥___________），该价格为包含全部相关税费的最终价格、包干价。
  合同付款与结算

甲方按以下方式支付开发费：
15.1、第一次：合同签订且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的20%

15.2、第二次：项目完成业务投产并且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的40%
15.3、第三次：系统成功试运行3 个月后，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后,并且收到乙方发票后的20个工作日内，支付合同总价的30%
15.4、第四次：项目免费运维期满后的20个工作日内,并且收到乙方发票后支付，合同总价的10%
15.5、超出本合同范围内需求，经甲方确认造成乙方人员增加工作量的，甲方应对增加部分的工作支付乙方相应的人工费，人工费按照人民币¥元/人月的标准计算，由甲乙双方另行签订合同。
15.6、甲方付款前，乙方具有先行开具等额一般纳税人合法增值税专用发票的义务。
  合同价款以人民币结算，采用汇款形式。
乙方指定的收款账户信息以乙方提供的《付款申请书》中的内容为准，付款申请材料包括：
16.1、与应付款等额的符合国家财税规定的与乙方公司名称一致的发票；
16.2、乙方提交其盖章的付款申请；
16.3、有甲方相关部门出具的证明乙方工作质量和交付物合格的证明文件；
第九章知识产权保护

版权、使用权、转让权的分属
17.1甲方独享有本合同项下开发应用成果软件的所有知识产权，未经甲方许可，乙方不得以任何形式侵犯甲方的知识产权。
17.2 乙方交给甲方的应用系统软件平台等系统所有源代码及相关技术文档，甲方可以在该源代码基础上进行开发，具体开发出的新系统和知识产权归属甲方。
17.3 乙方保证履行本合同中均不得侵犯任何合法知识产权，由于软件使用产生的一切知识产权纠纷责任均由乙方承担。该条款有效期不随合同的结束而终止。因乙方提供的产品或服务导致甲方受到有关侵犯其专利权、商标权或著作权等知识产权的指控，由乙方负责与第三方交涉并承担一切法律责任与因此产生的所有费用。甲方因此而遭受损失的由乙方承担。

第十章 安全保密承诺
甲乙双方在订立合同过程中知悉的商业秘密、版权、专利等，无论合同是否成立，不得泄露或者不正当地使用。泄露或者不正当地使用给对方造成损失的，应当承担损害赔偿责任。保密责任不因本合同履行完毕而解除。
在本合同生效后，乙方因本项目而从甲方处获得的任何专属的或保密的信息和数据以及因本项目产生的任何信息和数据（保密信息的定义及范围详见附件四），除非以履行本合同为目的，不得向任何第三方披露或许可任何第三方使用该等保密信息，但根据中国有关法律的规定有义务进行披露的情形除外，在此情形发生前，乙方应当首先通知甲方该等法定披露的范围及所依据的有关法律规定。
乙方应对本合同的内容保密，未经甲方书面同意，乙方不得将合同、合同附件、与合同有关的计划和项目书及资料等泄露给其他单位和个人。乙方依据本合同所实施的工作均以甲方的名义进行，如有违反，给甲方造成损失，乙方应承担赔偿责任，对此甲方有权解除合同。
甲乙双方应当告知并以适当方式约束相关人员或公司、公司分支机构，在合同履行期内及合同目的达成后或人员离职后仍在保密期限内承担保密义务。如相关人员或公司、公司分支机构等泄露保密信息，违约方应承担违反保密义务的法律责任。
乙方未按本合同约定使用保密信息或者泄露保密信息，甲方有权终止双方的合作项目并要求乙方赔偿损失；如乙方及其工作人员未按本合同约定使用保密信息或者泄露保密信息而触犯有关法律，甲方有权依法请求有关部门追究乙方的民事责任。
第十一章  知识转移及培训
乙方需在项目实现阶段组织甲方参与人员进行培训。

乙方需在开发周期内通过阶段性培训、项目交付物、合作开发部分模块等方式完成培训。
1.业务知识转移需求
通过业务培训以提升甲方业务人员对系统功能的理解和运用。
2.运维知识转移需求
通过培训甲方运维人员，使运维人员熟悉系统工作模式，数据结构和数据处理、流转原理，查看系统日志能初步判断出系统运行状况。
3.技术知识转移需求
通过培训甲方技术人员和关联业务系统开发人员，指导其完成各个业务系统的集成接入开发工作，使技术人员熟练掌握厂商集成开发工具，平台数据结构和数据处理、流转原理，达到独立二次开发的目的。
第十二章  服务水平协议
免费维护期为本合同项下的重庆银行_______________建设项目最终验收合格之日起连续的12个月，包含上线后至少2个人三个月的现场维护工作。
免费维护期内，乙方对本合同项下的重庆银行________建设项目提供（7*24小时）免费维护服务和相关的技术咨询，服务标准应满足技术指标和参数的要求，详细见附件二：《外包服务水平协议》。
免费维护期内，乙方为甲方提供及时的故障排除服务。解决故障的方式包括电话、电子邮件和现场指导。在系统出现故障，且不能通过电话和电子邮件有效的解决问题时，乙方应及时派出有经验的技术人员到现场进行故障诊断，尽快排除故障，乙方需提供现场技术支持人员及联系方式。
维护期内，乙方向甲方提供7*24小时电话支持、远程技术支持、现场故障解决等服务。系统本身的bug或者设计缺陷应有乙方无条件修复。
第十三章审计与监督

在本合同有效期内，甲方对乙方拥有审计监督的权力。
在本合同有效期内，乙方承诺接受甲方或委托机构和银监机构对其服务活动进行监督和检查。
第十四章监管及合规遵从
在本合同有效期内，乙方所开发的系统需能够满足银监机构对于此系统的安全与合规要求，若不满足其要求，需按照第三方安全评估机构的要求辅助甲方进行整改，直至满足合规要求。

在本合同有效期内，乙方所开发的系统需能够满足银监机构、行内审计部门、合规部门对其系统的检查与审计需求，乙方需配合甲方完成监管及内控要求的设计与实施工作。

第十五章禁止分包、转包开发
在本合同有效期内，乙方必须亲自履行甲方委托的开发项目，未征得甲方的书面同意，不得将其在本合同项下的受托项目部分或全部转让给其它第三方执行。违反本项规定的，乙方构成根本违约，甲方有权单方解除合同，要求乙方按本合同金额的20%承担违约责任，并要求乙方赔偿甲方产生的实际损失。
第十六章  服务连续性与应急管理

签订合同时，乙方项目经理在项目开始之前针对项目考虑有关服务无法持续进行、项目被迫中断、外包商倒闭或陷入重大经济、财务、法律事项后的应急预案。同时，应针对项目制定相应的应急计划，采取适当措施评估及解决因服务商业务中断或其它问题导致的可能后果。乙方应承诺定期向甲方通报项目的有关事项；乙方应承诺及时向甲方通报外包项目的突发性事件。
签订合同时，乙方在项目结束之前需提供专门的应急计划，包括灾难恢复计划及备份设施的测试计划。
签订合同时，乙方需明确应该提供的业务连续性保障水平，以及提供相关资源的承诺，乙方应满足甲方连续服务性管理目标要求，优先响应甲方业务连续性目标和应急管理要求。 

签订合同时，乙方需明确报告条款，至少包括常规报告内容和报告频度、突发事件时的报告路线、报告方式及时限要求。
第十七章  不可抗力
本合同所称不可抗力是指不能预见、不能避免、不能克服并对当事人造成重大影响的客观情况，包括但不限于自然灾害如洪水、地震、火灾和风暴等以及社会事件如战争、动乱、罢工、政府行为或法律规定及政策变化等。
在本合同履行期间，如发生不可抗力事件造成不能按照约定履行本合同的，遇不可抗力的一方应立即将该事件情况书面告知另一方，并应在10日内，提供不可抗力事件证明材料及合同不能履行或者需要延期履行的书面材料，经双方认可后协商终止合同或暂时延迟合同的履行。
因不可抗力不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或全部免除责任，但双方另有约定的除外。当事人延迟履行后发生不可抗力的，不能免除责任。
第十八章双方违约责任
交付违约，乙方应在合同所规定的时间内完成和交付本合同规定的项目。如乙方未依据本合同的规定完成和规定本合同所规定的义务。违约金的具体确定方式依照附件二《外包服务水平协议》执行。
如延期时间超过60天，甲方有权终止合同，除合同约定的履约保证金外，并要求乙方支付合同总价的5%作为对甲方的赔偿。如甲方由此终止本合同，乙方应在两个星期内返还甲方所支付的费用和报酬并依甲方的指示退还或销毁所有的基础性文件和原始资料，并赔偿甲方由此而引起的直接和间接损失。
付款违约，若因甲方过错未按照合同规定期限付款，每延迟20个工作日，甲方应向乙方支付合同总价0.5%的违约金，但违约金的总数不超过合同总价的__5__%；
保密违约，任何一方违反本合同所规定的保密义务，违约方应按本合同总价的5%支付违约金。如甲方实际损失超过该违约金的，受损失一方有权要求对方赔偿超过部分。
其他条款违约，任何一方违反本合同所规定的其他义务，除本合同另有规定外，违约方按合同总价的5%金额向对方支付违约金。
按本合同赔偿的违约金应在15个工作日内付清，否则，按逾期付款处理，即每迟延一日按合同总额的0.03%支付罚息。

在本合同项下，乙方承诺为甲方配备相对独立的外包服务资源，包括服务团队、系统等，并确保资源及时到位；甲方有权对乙方提供的资源进行定期检查，若乙方未满足要求，乙方应向甲方支付2000元/次的违约金。（本条适用于本行机构集中度外包商）

第十九章  争端解决机制
本合同的成立、有效性、解释、履行、签署、修订和终止以及争议的解决均应适用中华人民共和国法律。
基于本合同产生的或与本合同相关的任何争议，按本合同及其附件优先、《重庆银行XXXXX》招标文件（招标编号：CQBANK-201X-YYYY）及其附件次之、乙方投标文件及其附件最后的优先顺序加以解决。以上文件对同一事项若有不同规定亦按上述优先顺序规定为准。
因为本合同而发生的任何争议，都应由双方通过友好协商解决。协商应在一方向另一方送达关于协商的书面要求后立即开始。
如果双方通过协商不能解决争议的，任何一方可向 甲方 所在地人民法院提起诉讼。
在任何争议期间和/或对争议仲裁期间，除争议所直接涉及的条款外，任何一方有权按照本合同的条款行使其在本合同项下的权利，同时，应履行其在本合同项下的所有义务。
第二十章合同生效、变更、终止
合同生效，本合同自双方加盖公章之日起生效。
本合同对每一方的权利义务继受人和合法受让人均具有约束力；但是，未经另一方事先书面同意，任何一方均不得转让（无论是通过法律运作、证券或资产的销售、合并或其他方式）本合同的全部或部分。任何企图在违反本条规定情况下进行的转让均无效。
任何一方未行使其于本合同项下的任何权利均不得构成或被视为该方对这些权利或其它权利的放弃或丧失。
如果本合同中的任何条款或规定被认为非法或不可执行，则除这些条款和规定以外的其他条款的效力和可执行性不得因此而受到影响。
本合同将保持其效力直到各方已完全履行本合同项下的所有义务并且本合同各方之间的所有付款和索赔已结清后终止。
除本合同另有约定，未经双方协商一致，不得变更和解除本协议。
本合同生效后，除法律法规或本合同另有规定外，未经甲、乙双方协商一致，任何一方不得提前中止、终止或解除本合同。任何一方违反本规定的，应赔偿守约方因此所产生的实际损失，且守约方有权解除本合同。
本合同所有附件是本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等法律效力。
所有关于本合同条款的修改、补充、变更经双方代表以书面形式制成并签章后均为本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等法律效力。
在执行合同过程中之联系须以书面形式制成，正式信息还需以传真、邮递快件等方式传达至对方。
合同变更，合同的变更需经双方并加盖公章。合同一方提出变更，应提前30日书面通知另一方，另一方应在7个工作日内予以书面答复，逾期不答复的视为同意变更。合同的变更需经双方盖章。
合同终止，有下列情形之一的，本合同终止：
1.本合同之双方债务已经按照约定履行完毕；
2.合同解除；
3.法律规定或甲乙双方约定终止的其他情形。
合同终止后，双方应当遵循诚实信用原则，根据交易习惯继续履行通知、协助、保密义务。
下列情形下，当事人可以解除合同，有过错一方应当赔偿对方因此而受到的损失：
1.因不可抗力致使不能实现合同的；
2.在履行期限届满之前，当事人一方明确表示或者以自己的行为表明不履行主要债务；
3.当事人一方延迟履行主要债务，经催告后在7日内仍未履行；
4.当事人一方延迟履行债务或者有其他违约行为致使不能实现合同目的的；
5.法律规定其他情形。
当事人一方依照本合同约定主张解除合同的，应当以书面形式通知对方。本合同自通知到达对方时解除。对方有异议的，按照本合同关于争议解决的约定处理。
第二十一章  双方约定的其他事项
乙方需按照银监机构要求提供相应的安全评估、风险评估及审计报告，并承诺报告的有效性和真实性。

乙方应就服务水平执行情况进行定期报告，甲方将视服务水平进行对项目实施绩效管理。
乙方应制定服务中断相关的应急处理预案，提供备份人员，乙方应配合甲方开展业务连续性管理计划以及应急演练。
乙方公司应按照甲方要求签署公司保密协议，保密协议应作为本合同的重要组件，保密协议内容详见附件四：《IT外包保密协议》。
乙方在合同签订前10日内向甲方提交履约保证金____________元整（大写：___________________元整），在乙方完成其合同义务并通过甲方组织的完工验收后30日内，甲方将把履约保证金无息退还给乙方，如有违约，则仅退回扣除违约金后的余额。交付产品质量达不到合同要求的，将依据《外包服务水平协议》，视情况扣减部分或全部履约保证金。
第二十二章附则
本合同签约地为重庆。
本合同正本一式伍份，甲方持有叁份，乙方持贰份，具有同等效力。

本项目招投标文件（包括但不限于单一来源谈判文件等）为合同重要组成部分，本合同未涉及的按招投标文件执行。

甲乙双方须提供的文件是本合同附件，所有附件是本合同必不可少的部分，并与本合同具有同等法律效力。
本文附件包括以下组成部分：

附件一：工作范围说明书

附件二：外包服务水平协议

附件三：IT外包活动个人承诺书
附件四：IT外包保密协议
（以下无正文）
甲方：
日期：
（盖章）
附件一：

重庆银行
XX项目工作范围说明书

重庆银行

XXXXX公司

XXX年XXX月
文档信息
	项目名称：
	
	项目管理阶段：
	

	项目经理：                                
	
	文档版本编号：
	

	质量复审方法：                        
	
	文档版本日期：
	

	起草人：                                  
	
	起草日期：
	

	复审人： 
	
	复审日期：
	


前言

目的
本文档针对本次“XXXXXX项目”的工作范围及职责进行的详细的描述，明确项目目标、工作内容、项目计划、项目管理、知识转移、项目组织结构、项目风险、项目验收以及交付物情况等内容。

术语

XXXXXXXX

参考文档
XXXXXXXX
项目概述

项目背景
项目目标
项目范围
项目实施条件

场地环境
人员配合
其他

项目内容

XXXX

项目阶段

项目启动阶段

工作描述

乙方的职责

甲方的职责

工作交付物

项目计划阶段

工作描述

乙方的职责

甲方的职责

工作交付物

项目实现阶段

工作描述

乙方的职责

甲方的职责

工作交付物

项目验收阶段

工作描述

乙方的职责

甲方的职责

工作交付物

项目管理

项目管理目的
在项目过程中进行计划管理、质量管理、风险管理、保密管理、沟通管理、人员管理、以及文档管理等，保障项目能够按照计划高质量完成，确保建立符合重庆银行实际的外包管理体系，并保证最终研究成果能够通过银监局及银监会的审核。

项目组织架构及职责

项目管理流程

项目管理流程如下图所示：

项目管理事项

计划管理
质量控制
风险管理
保密管理

沟通管理
人员管理

文档管理

过程知识转移

知识转移目的
XX公司职责
重庆银行职责

项目交付物清单
项目交付物形式

项目交付物清单

项目验收

项目阶段验收
提交物验收过程
项目完成标志

附件二：

外包服务水平协议（SLA）

目标

本水平服务协议（SLA）的目标是为了清晰的定义由外包供应商（即乙方）在xxx项目中为重庆银行（即甲方）提供的服务水平管理，本SLA主要为：

描述由外部供应商为重庆银行提供的服务内容

明确重庆银行对外包供应商所提供服务水平的期望

规范和加强重庆银行对外包供应商所提供服务水平的控制

双方将针对本项目制定明确的职责分工表用来确定计划和管理服务水平协议的角色和职责。

协议期限

根据双方达成的一致要求，本协议的有效期与主合同期限一致。

双方职责

3.1.  外包供应商

外包供应商将提交在第7章描述的服务水平衡量和目标。另外，外包供应商将：

立即向重庆银行管理层汇报发现的问题；

帮助重庆银行管理SLA

任何可能影响外包供应商向重庆银行提供SLA中规定服务的服务能力的事件，外包供应商应尽早向重庆银行提供预警信息。事件包括但不限于：

组织架构变更

技术变更

职能变更

协助重庆银行及时解决生产事件。当问题产生时，应尽快采取适当的措施识别并修复问题。

3.2. 重庆银行

重庆银行将尽快将问题汇报给银行帮助服务台和外包供应商管理层；

协助外包供应商管理SLA；

提供任何可能影响外包供应商向重庆银行提供SLA中规定服务的服务能力的事件信息，包括但不限于：

组织架构变更

技术变更

职能变更

4. 服务内容


外包供应商（即乙方）为甲方提供以下服务内容：

	4.1技术管理

	4.1.1
	项目执行控制
	管理目标、沟通和范围

	4.1.2
	系统部署
	在银行所提供的技术环境内配置和部署系统接入所需的资源

	4.1.3
	管理系统
	管理运行过程中的各个环节和环境（如测试、培训、维护等）

	4.2系统处理

	4.2.1
	备份
	提供数据容量规划咨询，设计系统的备份策略，完成其有效性验证

	4.2.2
	恢复
	设计系统的恢复策略，完成其有效性验证

	4.3软件开发

	4.3.1
	软件管理
	负责管理和设计应用软件，配合进行软件过程开发管理

	4.3.2
	系统接口开发
	设计和开发系统内部各模块的接口以及与外部系统进行数据交互的接口

	4.3.3
	代码开发和测试
	编写代码并完成系统集成测试

	4.3.4
	知识转移
	负责现场培训

	4.4支持和维护系统发布

	4.4.1
	变更管理
	根据变更需求在银行的技术环境内设计并且执行所有平台和应用软件变更程序

	4.4.2
	系统监控
	提供对系统监控的支持，包括专有硬件设备（如有）、应用系统进程、日志、连接等

	4.4.3
	发布管理
	制定测试环境发布方案，协助将具体的目标系统从测试环境移植到生产的上线方案

	4.5后续支持

	4.5.1
	版本安装、更新和升级
	根据系统版本安装和升级支持，包括响应银行对生产、测试、开发、培训环境的安装和升级要求；提供硬件更换服务

	4.5.2
	服务台支持
	提供7*24小时的技术支持服务

	4.5.3
	巡检服务
	提供系统运行状况报告

	4.5.4
	现场问题解决
	提供重大问题现场解决，提供系统性能、容量、问题报告

	4.5.5
	响应要求
	要求按服务水平和指标及时响应：

一级响应：系统崩溃，不能响应或效能严重削弱，系统的某个主要功能不能正常工作，对业务的正常运行造成重大影响。响应时间15分钟，30分钟到达现场，3小时内排除问题或给出备份解决方案，故障排除后三天内提交分析报告；

二级响应：系统的运行性能严重下降，或性能明显下降，对业务运作产生明显影响。响应时间1小时内，必要时2小时到达，8小时内排除问题；

三级响应：系统的运作性能受损，但业务仍可正常运行，响应时间12小时内，必要时24小时到达，1周内排除问题；

四级响应：对系统安装或配置方面需要咨询或支援，很显然对业务运作几乎无影响，或根本没有影响，响应时间24小时内，必要时48小时到达，2周内排除问题。


5. 问题管理流程

5.1. 问题处理流程

银行或外包供应商均可以首先提出对问题解决方案有不同意见的看法；

银行管理层和供应商管理层将决定问题是否需要提升到高的管理层；

及时召开相关的会议讨论和解决问题，问题的相关文档应提前一天发送到与会者；

如有必要，银行和外包供应商管理层在永久性解决方案出台之前可以先共同达成一套临时性的解决方案。外包供应商可以在会后与各利益相关方沟通并达成永久性的解决方案。

如果问题协商难以解决时，双方可向甲方所在地人民法院提出诉讼。

5.2 问题升级流程

银行或者供应商都有可能首先提出该流程；

首先提出的一方应及时通知对方问题升级流程已经启动；

问题升级的层次在银行和供应商之间应当保持一致，直至解决该问题。

5.3 联络表

	外包人员
	职务
	电话

	
	商务代表
	

	
	项目经理
	

	
	项目总监
	

	
	总经理
	


6. 汇报流程

供应商管理层按照固定的报告格式在每月向银行提交SLA执行情况报告。报告将包括“实际情况和目标的对比”、对比结果不一致的分析以及针对重要问题的讨论。

另外，供应商应当在每月向银行提交工作报告，包括项目情况跟踪及问题报告等递交给银行项目管理人员。

7. 服务水平和指标


外包供应商（即乙方）提供的服务必须满足一下服务水平和指标要求，否则按每项罚则规定给予相应的金额扣罚。罚则中费用扣罚合计金额按主合同违约责任约定限定，如主合同未限定按累计不超过合同总价款的30%限定。扣罚金额以人民币计算，由甲方直接扣除合同款项。乙方签订本合同即认可其派驻的项目经理被赋予项目管理的签字权，其签字内容承担相应的违约责任。

	服务内容
	服务定义
	服务标准
	服务标准计算
	操作流程
	建议达到的标准
	罚则

	任务需求响应
	衡量外包供应商在需求响应方面的能力
	供应商必须在双方一致同意的时段内针对任务需求执行下列操作：
1.供应商在一个工作日内，向任务需求提出者确认已收到该任务的需求
2.供应商需在收到需求后两个工作日内安排指定的资源
	需求响应时间 = 恢复日 - 需求提出日
资源指派时间 = 指派日–需求提出日
需求响应执行率 = （在一个工作日内响应需求的次数 / 总的需求提出次数）* 100%
资源指派执行率 = （在两个工作日内完成指派的次数 / 总的需求提出次数）* 100%
	1、项目组应当在任务需求提出单上注明提出时间，以此作为“提出日”，供应商应当向项目组发出一个确认信息。
2、工作指派确认单上的时间为“指派日”
	需求响应执行率=100%
资源指派执行率=100%
	需求响应执行率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%；
资源指派执行率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%；

	任务启动响应
	根据项目组与供应商达成的一致任务启动时间，衡量任务启动的及时率
	供应商应根据与项目组达成一致的起始工作时间1个工作日内开始工作
	启动工作准时率 = （总的任务启动次数–任务推迟的此时）/ 总的任务启动次数 * 100%
	项目经理对任务启动需求进行统一的管理，任务启动需求应当包含和供应商达成一致的启动时间。
	启动工作准时率≥95%
	启动工作准时率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%；

	任务完成情况
	根据SOW的要求，衡量供应商完成任务的及时率
	供应商应在双方确认的时间内完成任务
	任务完成及时率 = （规定时间内完成任务的次数 / 总任务书）*100%
	项目经理应当标识出每一项任务完成的具体时间
	任务完成及时率≥95%
	任务完成及时率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%；

	人员纪律性
	衡量供应商外包人员是否遵守银行的日常规章和操作规范
	外包人员不得违反银行的各项规章制度和操作规范
	外包人员违规次数
	项目组根据自身检查及其他管理部门和处室的检查结果为依据统计外包人员违规次数
每一份违规报告都要得到外包人员的确认
	外包人员违规次数＜1次
	外包人员违规次数每多一次，扣罚外包单位金额人民币500元

	外包人员异常退出
	衡量供应商外包人员是否提供持续服务
	外包单位外包人员辞职和离职；
外包单位外包人员无计划的调离项目组，并未经银行人员同意；
	退出项目的外包人员次数
	项目经理应当标识出具体外包人员退出的具体时间和原因
	外包人员异常退出次数＜1次
	外包人员异常退出次数每多一次，扣罚供应商金额人民币10000元

	服务内容
	服务定义
	服务标准
	服务标准计算
	操作流程
	建议达到的标准
	罚则

	响应及时性
	衡量供应商问题响应服务
	外包单位服务及问题响应不及时，未达到银行约定要求
	未按银行响应要求次数
	项目经理应当标识出每一项未按银行响应要求具体时间和原因
	供应商不按响应要求次数＜1次
	响应及时率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%

	外包人员变动率
	衡量服务商外包人员服务的稳定性
	项目外包人员变动
	项目外包人员变动人数/ 项目外包人员人数
	项目经理应当标识出具体外包人员变动的具体时间和原因
	外包人员变动率＜30%
	外包人员变动率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%

	产品交货及时率
	衡量硬件或软件产品交付服务
	约束在规定时限内到货并交付
	约定交货时限/ 实际交货时限
	记录并比对合同约定交货时限与实际交货时间
	产品交货及时率≥100%
	及时率低于100%，每降低10%扣罚合同金额5%，超过50%以上的扣罚合同金额50%

	人力资源投入
	衡量供应商派遣外包人员的符合度
	外包人员按计划和数量投入
	人数差异 = 承诺人数 - 实际人数
人员一致率 = 差异人数 / 承诺人数
	项目经理按合同或标书要求判定外包人员投入情况
	外包人员数量差异＜0，并且人员一致率＜20%
	一次性处罚最高不超过合同金额的10%，有权追回支付款项，要求赔偿损失

	项目延期
	衡量项目进度
	外包商导致的项目进度偏差
	进度偏差天数
	项目经理按项目计划为基准计算进度偏差天数
	进度偏差率＜20%
	每天按照合同金额的千分之一罚款，计划延期30%并且延期3个月以上的，罚款合同款项的10%

	外包人员安全行为
	控制外包操作风险
	危害银行生产运行安全、数据安全并造成后果的外包安全事件，包括破坏测试环境数据，在生产运营系统上违反规定进行数据操作或在实施过程中留下信息系统后门等行为
	外包安全事件
	根据危害程度处罚
	外包安全事件 = 0
	每次处罚至少500元，并要求赔偿实际损失

	UAT测试质量
	控制项目集成测试交付质量
	用户确定测试缺陷数
	因程序质量原因产生的UAT测试问题数不应多于系统集成测试问题数的20%
	项目经理比对UAT测试问题数量和厂商集成测试报告问题数量
	UAT测试问题总数应小于系统集成测试问题总数
	若超过20%，则每增加一个百分点扣减合同金额的千分之三

	服务内容
	服务定义
	服务标准
	服务标准计算
	操作流程
	建议达到的标准
	罚则

	上线运行
	衡量系统上线运行的稳定性
	系统上线后不能发生重大质量缺陷，遗留问题或生产缺陷解决的及时性
	生产缺陷程度和数量；
缺陷解决的及时性
	项目经理根据系统上线运行的缺陷及其解决处理情况
	重大质量缺陷＜2；
生产缺陷解决及时率 = 100%
	系统上线后发生重大质量缺陷3次以上或生产缺陷不能得到及时解决，扣除尾款50%

	服务满意度
	衡量银行内部人员对供应商所提供服务的满意情况
	服务满意度问卷在4级以上（含4级）的指标比率不低于70%
	满意度4级以上指标比率 = （被评为4级以上满意度的服务指标/ 满意度评价指标总数）*100%；
客户满意度级别为：
1级（非常不满意）；
3级（不满意）；
3级（一般满意）；
4级（满意）；
5级（非常满意）
	外包管理部门定期组织开展一次满意度调查；
外包管理部门根据收集的满意度调查报告进行满意度4级以上指标比率计算
	参见服务标准
	未达服务标准，直接扣罚合同金额的0.1%

	SLA满足率
	此数据是衡量满足要求的SLA个数与整体SLA个数的百分之整体的比率
	衡量供应商达到要求的SLA占全部SLA的百分比
	SLA满足率 = （满足SLA的个数/ 总体SLA的个数）*100%
	为了这个度量报告，需要持续汇报SOW中所有SLA情况
	SLA满足率≥95%
	SLA满足率每低于标准5%，扣罚合同金额0.1%；


8. SLA变更

SLA可以根据银行在项目过程中的实际需求进行变更，本章定义了以下变更管理流程：

银行和供应商双方应至少没半年对SLA协议进行一次回顾。任何一方都可根据本协议提出修订要求，SLA的变更可以通过谈判的形式在月度例会上进行讨论。对无法达成一致观点的问题可以通过本协议第5章提到的问题处理流程和问题升级流程来进行解决。

如果出现以下条件的SLA变更时，银行和供应商双方将需要重新签订一套新的SLA，条件包括：

协议执行的时间需要增加一年以上

SLA的服务范围在本协议基础上扩大了40%以上

或其他有银行和供应商协商一致的重大变更

9. 附则

本协议随项目主合同一同生效。
附件三：
IT外包活动个人承诺书

重庆银行股份有限公司：

本人      系         公司             外派贵行           项目提供外包服务的IT人员，对参与贵行该外包项目过程中接触到的“保密信息”及包括但不限于涉及需求、设计、算法、源代码、业务流程、管理理念、文档资料和客户敏感信息等内容负有单方保密责任。

“保密信息”是指：乙方因本项目而从甲方处获得的任何专属的或保密的信息和数据以及因本项目产生的任何信息和数据。包括但不局限于以下资料或信息：财务数据，商业和战略计划，商业培训和流程，个人信息，图纸，样品，设备，展示，技术信息，研究，产品，服务，客户名单及客户信息，市场，市场战略，计划，软件及相关的说明书和文件，开发，发明，程序和设计有关的任何信息，数据，文件或材料。前述信息不论以口头、书面或电子形式为载体，亦不论是否标明或说明为保密信息，均属保密信息。

客户敏感信息指：1、数据文档可在行方内部或某一部门内部公开，如本行规章制度、业务统计数据等；2、数据文档只能由少数人员接触，如客户基本信息、员工基本信息、账户交易信息、本行尚未公布的财务信息等；3、数据文档只能由专人管理，包括系统管理密码、系统加密密钥、数字证书等，作为参加该项目的前提，我承诺如下：

一、不得向第三方或所在公司非项目组成员泄露任何接触到的包括但不限于涉及需求、设计、算法、源代码、业务流程、管理理念、文档资料和客户敏感信息等内容。

二、遵守行业道德规范以及所在公司与贵行签订的外包合同中的保密条款。

三、自保密信息披露时起，至该信息成为公开信息前，本人均应按本协议之约定承担保密义务。

四、若本人违反保密承诺，应就其每一次的违约行为向贵行支付人民币2万元违约金，如果本人违约造成的甲方实际损失大于该违约金的，则本人愿意向贵行赔偿违约金与贵行损失之间的差额。

由此产生的一切法律后果，本人愿意承担相关的法律责任。

                承诺人：

                  身份证号：

年  月  日

附件四：
IT外包保密协议
甲方：重庆银行股份有限公司
乙方： 

鉴于甲乙双方准备就             项目进行合作，在合作谈判和正式合作的过程中，甲方需向乙方提供有关保密信息，为明确双方的权利义务，确实保障保密信息提供方的权益，双方订立本保密协议。
一、保密信息的定义
本保密协议所称“保密信息”是指乙方因本项目而从甲方处获得的任何专属的或保密的信息和数据以及因本项目产生的任何信息和数据，包括但不局限于以下资料或信息：财务数据，商业和战略计划，商业培训和流程，个人信息，图纸，样品，设备，展示，技术信息，研究，产品，服务，客户名单及客户信息，市场，市场战略，计划，软件及相关的说明书和文件，开发，发明，程序和设计有关的任何信息，数据，文件或材料。
双方确认，甲方向乙方提供的信息不论以口头、书面或电子形式为载体，亦不论是否标明或说明为保密信息，均属本协议所指保密信息。双方认为，本协议的签署即视为对上述信息已采取保密措施。
双方确认，本协议所指“保密信息”包括其中一方拥有的透露给另一方的第三方的保密信息。
保密信息不包括接受方能够提出足够合理证据证明的下述信息、数据、文件或材料：1、在透露的时候，接受方已掌握的信息； 或2、在透露前或透露时，已成为公有的信息； 3、提供方书面同意对外公开的信息。
二、接受方的保密义务
1、乙方保证将所接受之保密信息仅用于与合作有关的目的或用途；且不得于合作结束后或于合作项目外的其他业务中使用接受的保密信息。
2、在本合同实施过程中以及本合同履行完毕后，乙方均不得使用其获得的甲方的保密信息从事与甲方有竞争性的业务。
3、乙方保证对所接受之保密信息妥善保管、按本协议之约定保密，并至少采取适用于对自己的保密信息同样的保护措施和审慎程度进行保密。未经甲方书面同意，乙方不得向第三方披露、公布、援引或许可第三方使用其所获得的保密信息或者本项目的存在。
4、乙方保证保密信息仅在其参与本合作项目的负责人和雇员范围内知悉，在上述人员知悉保密信息前应提示信息的保密性和应承担义务，并保证上述人员以书面形式接受本协议的约束。乙方不得向未参加本项目的工作人员透露保密信息。
5、在项目结束后，乙方应将保密信息和资料交还给甲方，或按甲方的要求销毁。
三、保密期限
乙方对所接受之保密信息的保密期限：自保密信息披露时起（无论披露时间在本协议生效之前还是之后），至该信息成为公开信息前，乙方均应按本协议之约定承担保密义务。
四、违约责任
若乙方违反本合同的约定，应按本合同总价的   5  %支付违约金。如果乙方违约造成的甲方实际损失大于该违约金的，则乙方还应向甲方赔偿违约金与甲方损失之间的差额。
五、争议解决
在合同履行过程中，凡因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，双方应协商解决；协商不成的，应采用以下第  1种争议解决方式：
1、任何一方均可向 甲方   所在地人民法院提起诉讼；
2、任何一方均可向仲裁委员会提出仲裁申请。
六、法律适用
本协议适用中华人民共和国法律。
七、协议生效
本协议随项目合同一同生效。
第五章  项目需求

第一节  商务符合性要求

	条款号
	招标要求

	1
	服务内容：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。

	2
	服务地点：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。

	3
	服务期限：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。

	4
	服务质量及验收要求：详见招标文件第一章《招标公告》。

	5
	服务成果要求：详见招标文件第一章《招标公告》。

	6
	售后服务要求：详见招标文件第一章《招标公告》。

	7
	付款方式：

以转账方式支付，分4次支付：

1）第一次：合同签订且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的20%；

2）第二次：项目完成业务投产并且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的40%；

3）第三次：系统成功试运行3 个月后，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后,并且收到乙方发票后的20个工作日内，支付合同总价的30%；

4）第四次：项目免费运维期满后的20个工作日内,并且收到乙方发票后支付，合同总价的10%。

特别说明，每次付款前供应商须提供相应金额的可全额抵扣的增值税专用发票。

	8
	1、履约担保金额：合同总金额的5%；
2、履约担保方式：银行转账支票、银行汇票；

3、履约担保提交时间和账户：中标人须收到中标通知书后10日内提交

（户名：重庆银行股份有限公司   账号：020101040017909   开户行：重庆银行总行营业部）；

4、履约保证金退还时间：上线平稳运行3个月，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后一次性无息退还；如有违约，仅退还扣除违约金后的余额。

	9
	对拟投入服务的人员配置、经验等方面的要求：

至少配备项目经理1名：要求作为项目经理至少有实施银行理财分销系统建设的相关经验1个，具有类似项目管理经验3年以上；须全程在重庆银行现场开展项目建设工作，直接对项目建设负责，通过对工期、质量的控制（包括：总体制定、执行、跟踪、调整相关计划，协调项目可用资源）确保项目按要求完成。

在整个项目的实施过程中，不得随意更换或撤销项目经理以及核心实施团队人员，如确需更换，须提出正式申请并经我行相关部门同意；未经我行同意便随意更换或撤销相关团队成员的，将进行扣款处理。具体的扣款处理方式按我行相关规定执行。


注：请各投标人仔细阅读招标文件相关条款，投标人对招标文件要求进行响应后，招标人在后期合同签订和项目实施过程中将按照招标文件要求执行，不再做出调整。

第二节  POC测试要求

评标结果公示结束后，招标人在行内对拟中标人进行POC测试，供应商必须在规定的测试周期完成该测试。如POC验证未通过，招标人将取消其中标候选人资格并有权扣除其投标保证金；在满足招标文件第二章第一节《投标人须知前附表》21款相关规定的前提下，招标人有权依序确定拟中标人并对其进行测试。POC验证的标准详见附件《理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）POC测试方案》。
第六章　投标文件格式（部分）
项目名称：

（标注正本或副本处）

投标文件

投标人全称：（盖单位公章）

法定代表人或其委托代理人：（签字或盖章）

投标人地址：

联系电话：
年月日

目录

（投标人自拟）

A：投标函部分

1.投标函

致：                （招标人）
我方收到____________________________（项目名称）的招标文件，经详细研究，决定参加该项目的投标。

1、愿意按照招标文件中的一切要求，提供完成本项目的所有服务工作，投标总报价（整体包干价）为人民币大写：                       ，人民币小写：                     。

2、我们现提交的投标文件：正本壹份，副本壹份，电子文本贰份。

3、我们完全理解和接受贵方招标文件的一切规定和要求，完全答应招标文件中规定的所有条件和评审办法。

4、在整个投标过程中，我方若有违规行为，贵方可按《中华人民共和招标投标法》等法律法规和《招标文件》之规定给予惩罚，我方完全接受。

5、若我们成为中标人，我方将按照评标结果签订合同，并且严格履行合同义务。本投标函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等的法律效力。

6、我方同意按招标文件规定，交纳招标文件要求的投标保证金。如果我方成为中标人，保证在接到中标通知书时，向招标代理机构交纳采购代理服务费。

7、投标有效期为90日

投标人（公章）：

法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）

地址：

电话：                   传真：

邮编：

邮箱：
联系人：

年月日

1.1报价明细表

	序号
	采购内容
	投标总报价
（人民币小写，单位：万元）

	1
	重庆银行理财销售系统、资产管理系统项目

（分包2：理财分销系统）
	

	投标总报价（人民币大写）
	

	以下报价不计入投标总报价，但参与评分，须单独填列

	序号
	采购内容
	报价
	备注

	2
	人月单价
	             万元/人月
	人月单价报价不得超过2.75万元/人月，否则作否决投标处理。

	3
	年维护费
	投标总报价的         %
	年维护费以百分比报价且不得超过投标总报价的10%，否则作否决投标处理。


投标人（公章）：
法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）
  年   月   日
2.法定代表人身份证明书

法定代表人身份证明书（格式）

（法定代表人姓名）在（投标人名称）任（职务名称）职务，是__________________（投标人名称）的法定代表人。

特此证明。

	此处粘贴“法定代表人身份证双面复印件”



	


投标人:（公章）

年月日

3.法定代表人授权委托书

法定代表人授权委托书（格式）

致：（招标人）
____________（投标人名称）是中华人民共和国合法企业，法定地址__________。

_________（投标人法定代表人姓名）特授权_________（被授权人姓名及身份证代码）代表我单位全权办理对上述项目的投标、签约等具体工作，并签署全部有关的文件、协议及合同。

我单位对被授权人的签名负全部责任。

在撤消授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权的撤消而失效。

	此处粘贴“被授权人身份证双面复印”



	


被授权人签名或盖章：                            法定代表人签名或盖章：

职务：                                          职务：

投标人：（公章）
年月日

B：资格、技术、商务部分

1.诚信声明及承诺

致：                     （招标人）
1、我司申明：我司投标文件中提供的各项证明材料都是真实、可靠性的。若在评标及后续工作中若发现证明材料的真实性、可靠性存在弄虚作假等行为，招标人有权取消我司中标资格并没收我司投标保证金（或履约保证金），我司愿赔偿相应损失并承担一切法律责任。

2、我司承诺项目组织结构中的每个成员在项目实施过程中不得随意变动，所有成员的入场、撤场、更换均需得到重庆银行的书面同意。同时对于人员的频繁变动我司将严格按照《重庆银行外包服务水平协议》的条款执行相应处罚。
3、我司完全认可并愿意遵守招标文件第二章“投标人须知前附表”第21款规定。
4、我司完全认可：“招标文件第二章“投标人须知”第12.5保证金不予退还情况的相关规定。”
5、我方完全认可招标文件中有关“POC测试”（如果有）的相关要求和规定，并承诺严格按招标文件执行。
……

注：投标人可在上述内容的基础上补充其他更优的承诺或说明。
投标人（公章）：

法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）

年月日

2.投标保证金递交相关信息：
投标保证金递交凭证

3.其他资料

（该部分资料由投标人根据资格审查要求、商务评分、技术评分等内容，自行编制，格式自拟，并附相应证明资料）

附件1

评审表页码对照表

各投标人按照第三章第一节《评标方法前附表》内的评审因素和评审标准所罗列的内容，以表格形式在此一一对应地将投标文件中所对应页码标注说明，以便评标委员会查找和评审。
附件2：

商务符合性应答表

（该表以招标文件正文第五章《项目需求》中“商务符合性要求”描述为准，请各投标人按序号作出响应，若出现前后不一致的情况，以招标文件正文第五章《项目需求》中“商务符合性要求”描述为准）
	条款号
	招标要求
	有否偏离
	如有偏离，
请自此备注偏离内容

	1
	服务内容：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。
	
	

	2
	服务地点：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。
	
	

	3
	服务期限：详见招标文件第二章中投标人须知前附表。
	
	

	4
	服务质量及验收要求：详见招标文件第一章《招标公告》。
	
	

	5
	服务成果要求：详见招标文件第一章《招标公告》。
	
	

	6
	售后服务要求：详见招标文件第一章《招标公告》。
	
	

	7
	付款方式：

以转账方式支付，分4次支付：

1）第一次：合同签订且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的20%；

2）第二次：项目完成业务投产并且收到乙方发票后30个工作日内，支付合同总价的40%；

3）第三次：系统成功试运行3 个月后，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后,并且收到乙方发票后的20个工作日内，支付合同总价的30%；

4）第四次：项目免费运维期满后的20个工作日内,并且收到乙方发票后支付，合同总价的10%。

特别说明，每次付款前供应商须提供相应金额的可全额抵扣的增值税专用发票。
	
	

	8
	1、履约担保金额：合同总金额的5%；
2、履约担保方式：银行转账支票、银行汇票；

3、履约担保提交时间和账户：中标人须收到中标通知书后10日内提交

（户名：重庆银行股份有限公司   账号：020101040017909   开户行：重庆银行总行营业部）；

4、履约保证金退还时间：上线平稳运行3个月，乙方申请最终验收并由甲方验收通过后一次性无息退还；如有违约，仅退还扣除违约金后的余额。
	
	

	9
	对拟投入服务的人员配置、经验等方面的要求：

1、至少配备项目经理1名：要求作为项目经理至少有实施银行理财分销系统建设的相关经验1个，具有类似项目管理经验3年以上；须全程在重庆银行现场开展项目建设工作，直接对项目建设负责，通过对工期、质量的控制（包括：总体制定、执行、跟踪、调整相关计划，协调项目可用资源）确保项目按要求完成。

2、在整个项目的实施过程中，不得随意更换或撤销项目经理以及核心实施团队人员，如确需更换，须提出正式申请并经我行相关部门同意；未经我行同意便随意更换或撤销相关团队成员的，将进行扣款处理。具体的扣款处理方式按我行相关规定执行。
	
	


注：请各投标人仔细阅读招标文件相关条款，投标人对招标文件要求进行响应后，招标人在后期合同签订和项目实施过程中将按照招标文件要求执行，不再做出调整。
投标人：（公章）
法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）
年   月   日

附件3：投标人业绩表
（请投标人根据招标文件要求如实认真填写附件相关表格资料）
	序号
	合同签订时间
	项目名称
	合同采购方名称、联系人及联系方式
	案例类型
	备注

	案例1
	
	
	
	
	

	案例2
	
	
	
	
	

	案例3
	
	
	
	
	

	案例4
	
	
	
	
	

	案例5
	
	
	
	
	

	......
	
	
	
	
	


说明：1、每个案例均须提供证明材料。案例证明材料的提供按招标文件相关要求执行。
2、请投标人根据实际情况如实填写上述内容，可在此表基础上扩展并自行添加其他相关内容。
我公司承诺以上内容信息都是真实、可靠的。在评标及后续工作中若发现表中信息的真实性、可靠性存在弄虚作假等行为，招标人有权取消我司中标资格并没收我司投标保证金（或履约保证金），我司愿赔偿相应损失并承担一切法律责任。
投标人（公章）：
法定代表人或其委托代理人：（盖章或签字）

年月日
附件4：

理财分销系统需求概要

理财分销系统是新建系统，应根据《关于规范金融机构资产管理业务的指导意见》（下文称为“资管新规”）和《商业银行理财业务监督管理办法》（下文称为“理财新规”）要求，使系统能更好更快的满足我行开展银行理财，提升我行销售渠道及中间业务水平，实现理财产品从规划，辅助设计，发行，销售，运营全生命周期管理。
理财分销系统核心功能概述：产品管理，销售商管理，份额管理，实时TA，费用管理，清算管理，资金划拨，查询统计，系统管理等功能。

理财产品管理

理财分销系统应支持在过渡期结束后的符合资管新规要求的全种类新产品的全周期管理。包括封闭式净值型产品，T+N开放式净值型产品，周期开放净值类产品，客户周期净值型产品，货币净值型产品等。
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系统功能方面，应支持产品信息管理、系统工作日维护、节假日设置、产品工作日设置、产品清算日设置、产品行情维护、产品业绩基准维护、产品分红方案维护、产品周期方案设置、产品文档管理、产品日历等。

销售商管理

系统应具备销售商基本信息维护、销售商系统准入设置、销售商清算账户设置、销售商利率维护、销售商准入设置、销售额度设置、

销售商费用管理、销售商交易数据查询等功能。

份额管理

系统具备份额汇总查询、份额明细查询、份额变动查询、份额对账、份额强增、份额强减、份额快速过户等功能。

实时TA

分销平台提供实时TA功能，方便销售系统快速接入，包括：实时开销户、实时购买、交易撤单、实时赎回、理财产品质押、理财产品转让、理财产品转换、快速过户、司法查扣、交易流水查询、客户持仓查询功能、货币型产品余额联动等。

费用管理

支持交易手续费设置、手续费折扣限制、手续费计算、手续费分配比例设置、浮动管理费设置、尾随佣金维护、销售服务费设置、销售商费用划拨、销售商费用台账管理等。

清算管理

系统应支持产品信息、行情从资管系统导入、产品申赎汇总导出、交易申请导入、账户类清算、产品成立、产品提前成立、产品提前兑付、募集失败处理、产品清盘、申赎交易清算、周期产品周期处理、产品分红处理、产品计息、产品信息和行情下发、交易确认数据导出、销售数据汇总统计等功能。

资金划拨

资金划拨的相关数据，是由理财分销系统在清算过程中自动产生，包括产品成立、募集失败、产品清盘、产品分红、交易清算等环节，都会按照相应的清算结果生成划拨指令。

对于来款和去款，需要按下面维度进行统计：

1、购买：记录不同分销商、不同产品的来账；

2、赎回、现金分红、费用等：根据不同分销商、不同产品自动生成划款流程，如自动生成有误，须提醒业务管理员，并实现手工新建划款流程。

系统具体功能模块应包含清算账户设置、划拨数据生成并导出等。

数据同步及报送

分销系统需要提供数据同步功能：

1、提供数据给数据仓库，并为中债直联报送平台所需提供技术支持和文档；

2、接收资管系统推送的产品信息数据、净值数据、万份收益数据等；

3、推送产品信息数据给销售系统和有销售权限的分销商；

4、推送资金划拨数据给资管系统，以生成审批流程。

查询统计

分销平台应提供客户开销户统计报表、交易申请统计报表、交易确认统计报表、募集情况统计报表、产品分红情况统计报表等。

系统管理

分销系统应具备菜单管理、角色管理、用户管理、权限管理等功能。
数据迁移
本次理财分销系统项目为新建系统，需要将原理财销售系统数据进行迁移，同时兼顾对理财销售系统和理财资管系统的影响，提供完整的数据移植方案，确定数据移植所需的时间在可控的范围内。实施厂商应严格按照数据移植方案对旧有数据进行移植，在数据移植完毕后，必须进行全方位的检查工作，以保证数据移植的完整准确，数据检查完毕后，还需全面试运行应用，保证原有数据在新系统上能正确运行。
附件5：
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概述
项目背景
理财业务是银行重要的收入和利润来源之一，特别是随着利率市场化和互联网金融的快速发展，银行存贷息差缩窄，传统业务收入面临越来越严峻的挑战，银行大力发展中间业务刻不容缓。伴随着央行2018年4月出台《关于规范金融机构资产管理业务的指导意见》（即“资管新规”），银保监2018年先后出台《商业银行理财业务监督管理办法》和《商业银行理财子公司管理办法》，银行理财业务在“打破刚兑”、“防止期限错配”等强监管要求下，业务模式面临重塑。而商业银行现有主流的资管产品形态和业务模式须在2020年底前完成转型。从而需要建设满足资管新规及产品外部输出的分销系统（即BTA）。
银行不论是成立理财子公司需满足的信息系统建设方面的监管要求，还是为应对外部市场环境的竞争和满足客户不断提升的对金融服务在安全性、便捷性和个性化、专业化的要求，都应加大在信息系统方面的投入，提升服务效率，提高内部管理水平。
按照监管要求，我行为发行全种类的净值型理财产品，迫切需要建设一个强大的理财分销系统（BTA），拓展理财产品种类，增加资金来源，提高销售业绩，从而增加我行中间业务收入并促进我行高质量发展。
术语定义
TA：Transfer Agent（过户代理），负责理财投资人账户保管、交易记录保存、代理分红、投资人账户报告、登记理财份数等服务，即注册（过户）登记人。
理财转让：理财产品转让是指持有理财产品的投资者有变现需求，通过理财转让功能以一定的价格将理财产品转让给其他投资者。
项目建设目标
为了更好更快的开展银行理财外部输出业务，提升我行销售渠道及中间业务水平，根据理财业务管理流程，实现理财产品从规划，辅助设计，发行，销售，运营全生命周期管理。
系统应完全符合资管新规，并具备理财产品管理，销售商管理，理财产品登记过户管理，资金划拨管理，实时TA等功能，支持ZD20、BZD21或深证通接口对接外部销售商，完成理财分销业务整体流程。
净值化产品支持：全面满足新规净值化要求，完善各类净值的产品形态。
T+0产品完善：满足行内T+0产品实时受理及确认，增加客户体验。
子公司架构适应调整：满足未来资管子公司的架构要求，对现有系统及关联系统的对接等方面进行升级改造。
项目范围
概述
为了解决我行理财产品行内、行外销售的需求，特别是向银行同业进行产品输出，由银行同业代销我行理财产品的业务需求。需要我行统一管理所有理财客户（行内、行外）的份额持仓、客户交易、收益计算、实现产品起息/分红/兑付等业务功能。
本次项目范围主要是建设银行理财分销系统（BTA），需要支持开放式收益型、日日金产品、封闭式净值型产品、客户周期性净值型产品、货币式净值型产品等合规产品形态的分销管理。同时包括BTA与我行理财平台对接、与行内理财信息登记报备系统的对接、与行内资产管理系统的对接、与外部销售商代销系统对接。
BTA总体业务流程
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基本流程：理财BTA系统将产品信息同步给对应销售商的理财销售系统。销售商在理财销售系统中完善产品销售控制信息，同时指定日期开始产品销售，T日交易时间内销售商受理客户的交易申请，并在T日日终由销售系统生成交易申请数据送给BTA系统， BTA系统T+N(N>=0)进行确认处理，并把确认数据发送给销售商由代销系统导入确认结果。
业务品种
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需求概述
理财分销系统（BTA）的作用是管理投资者的理财产品账户，记录理财产品持有人份额，进行理财产品份额过户的机构，理财BTA系统软件（简称BTA系统）执行上述功能。BTA系统主要功能包括：客户管理、账户管理、产品发行管理、份额登记过户、接口管理、销售商管理、收益行情管理、费用管理、交易管理、信息参数管理、查询管理、打印管理和系统管理等功能。
BTA系统支持为多只理财产品同时进行登记过户业务，并可支持多个销售渠道。理财BTA系统不仅支持向本机构客户销售理财产品，也同样满足本机构理财产品分销给同业银行金融机构等，实现多销售商统一管理。
主要功能如下：
◆销售商管理：提供销售商基本信息维护功能，设置理财产品允许销售的销售商，同时通过销售商管理模块可以设置各销售机构可销售的产品额度等参数。
◆产品管理：业务人员通过产品管理模块对产品基本信息进行维护，同时维护相关的工作日等，产品管理模块下的相关参数维护完成后，产品才能进入可销售阶段。 

◆份额管理：份额管理提供份额汇总查询、份额明细查询等相关查询功能，同时提供份额核对功能，核对有无或者出现异常情况下，提供手工调整功能进行处理。 

◆费用管理：交易手续费费率维护、交易手续费计算等由理财分销系统的费用管理模块实现，同时，针对客户维护费等其他费用也在费用管理模块中实现。
◆清算管理：针对代销机构的交易申请数据进行清算确认、和资产管理系统进行数据交互、产品成立处理、产品募集失败处理、产品分红处理、产品清盘处理等业务，在理财分销系统的清算管理模块中实现。 

◆资金划拨：代销机构的募集资金，产品成立时需要从募集验资账户划拨到托管行托管账户；产品相关费用，需要按照划付频率划拨至各代销机构。资金划拨模块提供相应的划拨功能，方便业务人员进行资金划付。 

◆数据报送：面向理财信息登记中心提供投资人信息和交易明细信息，面向行内数据平台提供相关业务数据，数据报送模块主要提供向周边系统提供业务数据的功能，包括原始数据和加工后的数据。 

◆查询统计：理财分销系统针对各销售机构，提供数据汇总查询，包括客户开户信息汇总、产品募集情况汇总、产品分红情况汇总等功能。 

◆理财转让：支持多产品转让、实时转让等功能，满足客户资金流动性需求。应用于柜面、网上银行、手机银行、手机 APP 等多渠道的产品转让和交易撮合功能，包括：指定份额转让、挂单转让、协商转让等。 

◆接口管理： 

1、标准文件接口：基于 ZD20 、ZD21、BZD21标准文件接口支持券商、银行理财销售系统快速对接； 

2、OpenAPI:理财分销系统直销模块提供联机交易接口支持各种平台接入
技术方案
BTA业务架构
[image: image6.png]fdisi=icd

RIRESIA

T 55
am EIAIEL R

B

KRG

WS

TS

SEEHEE

STGER

HEE

HEALIRARSS

BRI
B

SRS

i

RHFEER

SEBAE
=

[EIEEN

SR

SRR

b

R
i

BERR

NS

FREE

TR

HEBEE

RTEMEICERES (BTA)





【说明】上图所示功能以最终业务需求为准。
技术架构
[image: image7.png]117 Rapp shEn

AL BT RN
P )| )

wrem g ] R
A i £ L]
- |CxzEn o kY T R S
R%52 Coe Groma) | Crosn ) | Quzan) | @onros®) | Qirnesn)
Cenrn ) | Geecren) || @rzcna®) | Cress ) Gorvmem)
) T I T Gierase)
i

((xesen ) (Caman ) (Cnsmn ) (Croeman ) Ceamnowrem) (sevss on) (" enare )
(mases ) (" uiatt ) (soott) (Csotett) ("o ) (emaer) (_maare )

WeblogcS 6L I-. Webspheres 164 £ Tomcat bl k. IDKLSELE

DR28.1LLE. ORACLESELE. MySaLSSULE.

Linx, A, HPUNIX, WINDOWS.

PCsener. ML, Ware L





【说明】上图所示业务功能以最终业务需求为准；上图所示运行环境以我行最终技术要求为准。
建议从系统框架上采用三层结构体系，展示层、服务层、数据层（平台插件及运行环境）各自分开。通过集中的交易调度，实现委托、回报等实时交易驱动，采用线程池技术，使系统的运行效率大大提高。节约交易数据装载和资源分配的时间，可以大大地缩短交易的时间，从而提高系统的效率。便于系统资源的控制和系统运行性能的调整。采用数据库连接池技术，减少数据库资源消耗，提高交易并发效率。
系统架构要求
系统设计原则
     九大设计原则：安全性、成熟性、标准性、易用性、开放性、可维护性、先进性、高可用性和可扩展性九大原则作为本次系统设计的基础。

 安全性原则。安全保密是企业信息化建设的关键。资金管理交易系统涉及到企业中重要或机密信息，因此安全性需要放在首位进行考虑。系统要有完善、周密的安全体系和信息安全支撑平台紧密配合，从物理、传输、网络、应用，采用多层次的安全保障措施。本次项目从分析到设计，安全性的原则贯穿始终。系统的安全性主要应该考虑： 
 
1、系统具备严格的等级访问及授权机制；对于认定的关键及敏感数据，只有经过授权的合法用户才能使用访问及修改，并具有完备的日志及审核功能。系统应该有一套完整的安全机制，保证系统能够抵抗内部和外部的黑客性质的攻击。 

2、完整的身份认证与授权，对关键用户的身份确认进行数字签名，并支持对敏感数据的加密传输。

3、系统提供有效的、严格的分级管理模式，把系统管理员和各级单位的应用管理员的权限分开，按照各自的职责范围划定管理权限，除了系统管理员以外，分别设置各类模块的管理员，在保证各施其责的基础上，保证数据的安全性。

4、安全管理上将预留并设置开关，在需要启用的时候由管理员进行自动启用。

 成熟性原则。为了降低项目开发实施风险，避免出现项目失败是在项目分析阶段所必须关注的重要环节。而一个产品、一套系统是否成熟，往往会直接影响到项目的结果。如果一味强调采用先进的平台和技术，会造成系统的不稳定。因此，本次系统选型我们必须选用经过市场考验和用户实际应用验证，在系统稳定性、运行效率和可维护性上都比较成熟操作系统平台和应用系统平台。尽量减少过多的定制型应用开发而造成功能的不稳定性。

本次项目采用的技术路线、操作系统平台、数据库系统、应用服务器都应该遵循了这一原则。

 标准化原则。在系统平台、技术等选型时，应符合国际标准、工业标准、行业标准，特别是国家、行业发布的标准和规范。使系统的通信环境、软件环境相互间依赖减至最小，使其各自发挥自身优势。另一方面也要强调各种系统之间的通信和信息交换以及接口调用的标准，最大限度的降低各个系统之间的耦合度。

 易用性原则。在分销系统的操作上，应该尽量的直观，简洁，依照“把复杂的事情简单化、简单的事情规范化”的设计原则，从用户的实际工作出发设计整个系统。改变传统软件单调、繁琐的计算机操作方式，功能做到清晰、简洁、友好、易用，注重系统整体风格布局，精心设计界面中诸如按钮位置、数据表现方式等细节，使操作者能够方便地操作和比较容易地理解界面所表达的信息和内容，便于用户快速掌握系统的使用。各功能模块本身要最大限度地简化操作，用户应无需长时间的训练和磨合，在相当短的周期内就可以熟悉操作，迅速为广大工作人员接受和乐于使用。

开放性原则。支持开放系统，具有跨操作系统，跨数据库，跨应用服务器等特性；支持开放的技术标准；支持与其他管理信息系统的整合；松耦合的模块化和多层应用设计；基础平台和工具的可替代性。

可维护性。系统在设计时就应充分考虑到系统的部署与配置、业务管理、性能管理等多方面的要求，提供灵活易用的流程设计、配置管理、实时监控和详细的日志、审计功能。对于管理和维护人员具有可管理和易于维护的特点，能够实现各分支行、各部门的分级管理，力求以最少的人力资源和技术要求，就能够很好零代码地维护和管理，并能正常运行。
先进性原则。各种新技术和新概念不断引入，在技术上相对滞后的产品和技术将会逐渐退出市场，给未来的系统维护升级造成困难，因此系统必须保证技术先进性和结构先进性，使用J2EE、WebService比较成熟而具有发展前途的先进技术保证我们的系统在一段时间内保持领先，同时结构上的先进性可以提供灵活的，利于扩展的系统结构和科学合理的数据结构来保证系统生命周期，以达到系统长期维护、升级的目标。
高可用性原则。高可用性设计的目的是为了减少因系统故障而产生的系统停止运行。高可用性设计的目标是：1）保证对用户服务的连续性； 2）控制故障中断时间；3）保证系统一定的运行计划和运行方法；4）及时准确地处理故障。
扩展性原则。支持在硬件平台、支撑软件上的扩展能力。系统的设计容量能支持未来业务发展的需要。支持新业务应用的快速开发并容易实现与原有应用的集成，原有应用容易改进、扩展和升级。能够适应今后的业务增长和变化，随时可以按功能需要进行修改和维护。支持分布式数据管理，支持多数据源间的访问连接，能方便地与相关的其它应用系统集成在一起。凡是不能确定的因素，应做到参数化，以达到通过对参数的设置就可适应不同的情况及不同时期的应用要求，并具备多用户和多任务操作能力。应形成结构化、模块化，便于将来进行改动和扩充。应用系统应能灵活扩展，并在进行扩展时不影响原有系统的正常运行。系统中的二次开发能随着软件版本升级而平滑升级至新的版本，并有相应的保证机制。
系统网络部署架构
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【说明】：此网络拓扑中分销系统的应用服务器采用集群部署，数据库服务器采用双机集群（RAC）部署。支持虚拟机加X86横向扩展架构体系，所有的应用服务器支持安装在虚拟机（VM）上进行集群化（Cluster）部署。目前生产上，我行理财销售系统做集群发布，使用F5做负载均衡，理财销售系统的联机服务和理财分销系统的实时TA服务绑定直连，因此，理财销售系统和理财分销系统的实时TA之间不需要放F5再负载一次。
系统部署方案
初步的集群化方案为：数据库使用RAC部署模式（多节点，一般建议至少2个），应用使用中间件集群部署和共享磁盘(NAS)的集群模式，如图：
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根据国内分销业务发展趋势与我行分销业务发展需要，新建系统应架构先进，符合SOA的理念，成熟稳定，响应迅速，具有良好的稳定性，可靠性和备份机制，同时可以支持分布式部署，平台部署支持主流的操作系统和数据库。可以实现多节点部署，负载均衡的软件实现方案。软件体系架构具有清晰和相对独立的软件层次，各层次能提供独立的对外接口。新建分销系统采用集群或者负载均衡的物理部署方案，提高整体交易处理能力，同时避免单机故障带来的系统风险。
外围系统
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理财销售系统
行内现有的理财销售系统需要进行改造，增加代销模块，作为代销系统使用。同时按业务需求确定迁移方案，不同的方案对理财销售系统的改造方式也有差别，具体分为两种情况：
1、产品不迁移或者部分迁移，理财销售系统里面原有的TA功能需要保留；
2、所有的产品都迁移到理财分销系统，理财销售系统的TA功能将不再使用，直接以理财分销系统的清算结果为准。
资产管理系统
按上点所述，具体有分别如下两种方案：
1、如果不迁移或者部分迁移产品，那么和资产管理系统对接，就会变成理财销售系统需要对接，分销系统也需要对接（分销系统发行新的产品），所以资管需要分别对接两个系统。
2、如果产品全部迁移，则资产管理系统只需要对接理财分销系统就行；
目前，经过与业务讨论，初步确定均采用第一种方案（不迁移或部分迁移）。
中债报备系统
理财分销系统每日生成投资者信息、投资者持有信息文件推送至中债报备系统。
代销机构对接方式
未来理财子公司成立后，代销机构的对接方式如下图所示：
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托管行估值系统
包括对接托管行托管系统以及估值外包系统，对接内容包括分红方案，分红汇总、认\申购汇总，赎回以及到期汇总等。
系统主要技术要求
人性化的操作界面
使用B/S端的交互模式，提供产品日历和重要事件提示，提醒业务人员每日的重点工作，防止工作的疏漏。
浏览器要求
采用B/S架构，IE浏览器内核版本建议在IE8以及以上，Edge等版本都可以兼容。提供主动性环境检查，检测当前的浏览器环境是否满足系统运行要求。
IPv6支持
根据未来发展需要，理财分销系统须支持IPv6网络环境。
数据存储
数据的存储方式对系统的影响非常大，当数据增加到一定量之后，对数据库来说无论哪个存储单位（表、区、表空间、数据库）过大都会造成访问变慢，进行性能扩展的基本原理就是对过大的单位进行数据分片，这里主要包括分区、历史数据迁移、分库。
数据库分区
可按照分区策略将数据按照业务的增长规律进行分区处理，保证单个分区数据量较少，同时应用对这类分区处理的数据进行访问时必须按照分区条件进行处理。理财分销系统的主要大表可采用时间维度进行分区的策略，提升表数据操作的性能。
历史数据迁移
当单表过大时（例如个人征信相关信息表等），可通过历史数据迁移并提供可查询历史数据功能的策略降低单个表的大小，在数据库能力和容量有富裕的前提下可提升数据库操作的性能。历史数据迁移可以从时间维度进行迁移操作。
数据库分库
为满足成立理财子公司后数据的大量增长，未来理财分销系统可以采用分库的方式实施。同时，经和实施厂商多方交流沟通，结合各个实施厂商理财分销系统的银行实施案例，目前不采用分库方式能满足我行对系统性能的要求。因此，基于目前行业状态、实施成本和维护成本的考虑，重庆银行理财分销系统建设中建议暂时不考虑分库策略。主要采取数据分表、历史数据迁移等方式来应对大数据量，以确保我行对理财分销系统的性能要求。
参数化配置服务
对系统进行参数化, 提供系统级参数以及产品级参数，完成系统层，管理层，业务层，外部接口层等，多个纬度的参数设置，确保系统的灵活性、高扩展性。
支持产品参数录入要素、默认值、界面布局等可配置手段，动态生成产品参数页面。以简化界面，便于业务操作。
为简化由于参数多带来的麻烦, 提供各类模板和向导，简单快速的进行参数设置；提供参数校验，确保正确的参数设置。
清算运维
采用自动清算，大大减少清算操作员的触发操作。可视化的清算流程、在线日志查看功能。可以设置断点、延迟执行、定时执行。支持单步运行方式。
可调整的日志级别
日志必须记录应用日志、接口交互日志、业务处理日志。建立三级日志体系，即在用户界面层、应用服务层和数据库分别设有日志机制，根据操作权限为日志设立多种级别，对于关键事件予以记录，为非法登陆控制、事故追查等提供多种手段。
文件传输
支持我行文件传输平台工具，支持行内系统间文件收发和解析。
数据迁移
数据迁移，本次理财分销系统项目为新建系统，需要将原理财销售系统数据进行迁移，同时兼顾对理财销售系统和理财资管系统的影响，提供完整的数据移植方案，确定数据移植所需的时间在可控的范围内。实施厂商应严格按照数据移植方案对旧有数据进行移植，在数据移植完毕后，必须进行全方位的检查工作，以保证数据移植的完整准确，数据检查完毕后，还需全面试运行应用，保证原有数据在新系统上能正确运行。
高可用性要求
提供的应用和数据库都应该分别支持F5负载均衡和集群部署的方式来实现高可用性以满足后期扩展的需要。对于非我行指定的中间件产品（比如Apache、Tomcat、JBoss等）以及非我行指定的数据库产品（比如MySQL）在本次实施方案中进行使用，请厂商务必提供高可用性方案以满足我行的架构设计方案。
目录规范要求
用户根目录下面新建app、bin、logs、backup文件夹，共享存储目录建立在根目录下面。
	目录名称
	备注

	$HOME/
	用户根目录

	$HOME/app
	应用安装目录

	$HOME/bin
	存放菜单、启动脚本、检查脚本、备份脚本等

	$HOME/logs
	存放应用日志

	$HOME/backup/logs
	存放日志备份

	$HOME/backup/app
	存放应用备份

	/share/
	共享存储目录


参考脚本：mkdir -p ./{{app,bin,logs,backup},backup/{app,logs}}

应用日志要求
应用日志内容的生成应有比较明确的规范。应该至少包括以下内容：时间，类型，用户输入信息，程序响应信息，结果，报错信息等。
应用系统应每天将当天（或前一天）应用日志打包压缩并存放在应用日志备份目录下以便数据中心将应用日志集中备份。对于已经备份的日志，应用系统应制定并实施定期清理策略。
日常运维要求
对于运行在类Linux操作系统上的应用系统应编写相应的Shell脚本，用户登录后应自动展现运维菜单，包括：应用启动、应用停止、状态察看、应用备份等操作内容。运维人员可输入数字选项进行相应的运维操作。其具体内容如下：
应用启动
指启动应用进程操作，如果该系统有多个进程，并且之间相互独立且有启动先后顺序，则可以将该操作分成多个启动选项；
应用停止
指停止应用进程操作，如果该系统有多个进程，并且之间相互独立且有停止先后顺序，则可以将该操作分成多个停止选项；
查看所有进程
指查看各个进程状态和数目的操作，方便运维人员检查应用系统健康状态；
退出
自动清理要求
自动清理主要是针对文件缓存和自动释放内存和数据库的连接而言，对于应用服务器端的文件，可以采用目录扫描的方式定期进行清理以释放磁盘空间来减少临时文件和缓存文件的堆积，有效的会话机制可以保证Java应用对占用的内存资源的释放。
数据和文件备份要求
数据备份是保证数据完整和防止数据丢失的一个必要手段。分销系统的数据分为文件级数据和数据库级数据，数据库级数据是分销系统写入到Oracle数据库的基本数据，文件级数据是分销系统中的正文和附件等文档型数据。对于基本数据的备份我们可以直接利用Oracle数据库本身的命令（比如exp、expdb）直接导出到基础数据备份目录，为了节省备份的时间可以第一次做全备份，后续做增量备份。对于文件级的数据备份要求则要求备份方式灵活，恢复数据时间短，支持文件夹恢复和磁盘、磁带、光盘等介质恢复的特点。具体要求如下：
1、系统管理菜单配置中提供数据备份和数据恢复操作菜单，提供数据备份方式和恢复方式的设置选项。
2、实现数据备份和文件备份分离，可以通过具体的时间点建立对应关系以满足恢复数据的完整性和一致性要求。
3、按照时间以年月日自动建立备份文件夹对数据和文件进行增量或者差异化备份，保证备份数据的时间和恢复数据的时间尽可能短，可以通过建立文件和数据的关联关系来精准定位需要备份的文件和需要恢复的文件。
4、设置定时机制进行自动备份，同时记录数据和文件详细的备份日志，在数据恢复完成以后也记录详细的数据和文件的恢复日志。
5、后台提供相应的shell脚本可以自动执行备份操作。
6、备份频率提供多个时间频度选项（包括年、月、日），默认选项为日。
7、对于已经备份的归档文件可以进行清理下线拷贝到光盘、磁带等介质中，待需要时可以进行离线查询。
安全机制
本系统需要保证系统内关键数据的安全以及关键数据在传输过程中的安全。我们主要从系统级安全、数据级安全、应用级安全、网络安全等方面考虑安全问题。
数据级安全
数据的安全性主要考虑数据存放的安全性和数据传输的安全性。
对于数据存放的安全性，主要采取的措施包括：
采用Oracle数据库，具有强大的数据安全控制功能。
在系统上线前，将提供关于系统和数据的备份策略，以提高关键数据的安全性。
所有文件在数据库里面都是经过 64 位加密再存储的，即使恶意访问者窃取了数据库管理员的密码，但是他看到的只是加密后产生的乱码。 
数据存取范围控制，关键保密信息细化到记录(Record)一级，涉及金额保密则细化到字段(Field)一级。
数据发布到网页上以后能确保完整性，网页的信息内容可以具有防打印、防复制、防另存的控制。
系统采用B/S三层架构的设计，数据需要在用户端设备、J2EE服务器、数据库之间通过网络进行传输。理财分销系统需要保证数据在网络传输过程中的安全性，支持数据内容加密、防篡改、安全认证等方式。
应用级安全
应用级安全主要通过对应用系统的访问权限控制和稽核机制实施的，本系统中的应用安全机制如下：
用户、角色、权限三级控制机制：每个使用人员都有自己的账号和口令，只能拥有其指定的权限和功能，不能对他人或其他机构的数据进行非法阅读和删改。
系统日志机制：对重要的用户操作（用户登录、数据修改、删除等），系统将发生时间、发生事件、操作人等信息自动记入系统日志。
通过以上措施，能够在应用级有效的防止用户的非法操作和其他恶意的攻击。
关于用户安全
用户拥有唯一的用户名，用以记录该用户的活动，每个用户名具有相应的访问权限。所有用户访问必须经过授权，授权范围视所访问的系统及信息的种类而定。
在用户密码方面，应充分考虑参数化设置：
所有用户访问组系统，必须被密码验证。
对所有系统的访问密码，系统可设置密码的有长度要求，包含字符要求。
取决于数据的敏感程度，系统可设置密码有效天数，密码过期是否允许登录。
存储在目标系统上的密码经过加密转换再行存储，并防止未授权访问。密码的加密采用国际惯例做法，如：SHA、MD5等不可逆的加密算法。
新生成的密码，标识为“过期”，以确保用户在访问系统或应用之前，被强制更改密码。
用户操作保留痕迹，在数据库中保留用户操作交易记录，有界面可以查询显示。
关于安全监控
每个应用或基础组件提供系统安全日志以记录预先定义的与安全相关的事件。所有应用与基础组件上的系统安全日志保证不被未经认可的授权访问和修改。所有安全日志中记录的事件和活动记录都有时间戳。
对使用者或系统安全管理员活动上的稽核踪迹和报告监控：系统提供安全审计管理日志功能，对系统安全权利人员的审计活动、对安全设置的调整等活动进行记录。对这部分日志数据不能进行修改和删除。
负载均衡
TCP协议Socket通讯
业务生产区负载均衡设备向本区域的应用服务器的健康检查守护进程发送双方约定的检测字符，然后等待服务器守护进程的响应，如服务器在约定时间内返回了约定的信息，则认为服务器状态正常可以受理交易，否则切换该服务器的对外服务。
HTTP协议通讯
理财分销系统应用服务器上守护进程根据自身运行情况的结果发布HTTP资源，业务生产区负载均衡设备以Get、Post或Head方式访问本区域的核心应用服务器HTTP资源，然后再HTTP资源上寻找约定的信息，如应用服务器上守护进程提供了约定信息，则认为服务器状态常常可以对外服务，否则切断该服务器的对外服务。TCP协议Socket通讯
业务生产区负载均衡设备向本区域的应用服务器的健康检查守护进程发送双方约定的检测字符，然后等待服务器守护进程的响应，如服务器在约定时间内返回了约定的信息，则认为服务器状态正常可以受理交易，否则切换该服务器的对外服务。
数据的完整性和准确性
提供完整的数据异常回滚处理策略，特别是在网络闪断、停电、数据提交不完整的情况下的处理机制。
交易事务完整性：系统中进行的任何交易都是事务型的，以确保每笔交易的完整性、一致性。利用数据库的checkpoint机制，对检查点进行性能调整，可以建立数据的一致性和使数据库恢复更快。
对于异常退出的回滚处理：系统中进行的任何交易都是事务型的，另外还额外记录了交易当时业务的状况，以确保在程序意外终结时能恢复当时的数据。
批处理回滚机制：数据批处理过程中发生错误和异常，提供回滚机制，可以定义和监控回滚的执行。
系统软硬件配置要求
	名称
	描述
	数量
	备注

	数据库服务器
	CPU：4颗主频2G
内存：8G 
硬盘：600G
	2
	支持RAC集群
Oracle12C
字符集采用UTF-8

	应用服务器
	CPU：4颗主频2G
内存：8G 
硬盘：200G
	3
	虚拟机，采用F5负载均衡方式
支持F5 http静态页面监测；TCP动态监测

	共享存储
	500G 
	
	Nas或同等存储

	中间件
	Weblogic 12C及以上版本
	
	

	操作系统
	Redhat 7及以上版本
	
	

	JDK
	1.8及以上版本
	
	


风险提示
由于该项目由理财销售系统改造变更为新建系统，相应需求需要新建系统实现，涉及到的硬件资源会有所增加，具体增加数量需等招标完成后才能进行统计，请系统组人员进行相应评估。
系统性能指标要求
性能指标
1、性能要求：
支持用户并发数：按照我行目前峰值20个/s并发交易，考虑未来互联网业务的海量交易数据进行设计，要求系统达到300个/s并发。
日交易量：目前我行理财销售系统每日交易总笔数峰值（一般出现在节假日，如下图所示）约为1.1万笔，要求理财分销系统实时TA交易达到10万笔。
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注：2.4号到2.10号是春节，交易量最少，其他时间整体趋势稳定。
系统响应：理财分销系统页面响应时间不高于1秒，大数据量查询页面响应时间不高于3秒。
日终跑批时间：30分钟内（不包括批前或批后的数据库备份）
支持日终跑批任务自定义
支持日终跑批定时执行及短信通知
2、支持 7*24 的运行要求 

系统在不新增加功能的情况下保证以 7*24 模式进行运作，在满足备份要求的情况下，故障恢复的时间在 30 分钟之内。 
其它要求
系统对二次开发的支持
实施厂商应提供理财分销系统全部源代码以及一整套平台二次开发API手册，为现场项目组和行内科技人员进行二次开发提供支撑。
实施厂商应提供对应的二次开发手册，开发人员仅需按照相应的手册即可完成基本的开发工作。
系统版本要求
提供给我行的产品版本必须是在我方指定的开发平台或其类似的IDE平台上进行工程代码实时编译后生成的，打包完成后可以在中间件产品进行现场发布的版本而且该版本是经过反复测试后的最新的稳定版本。
项目文档要求
实施厂商应按照甲方和监管方对项目文档的要求，按时保质提供项目文档，实施过程中如存在项目文档不全、内容不准确的情况，开发厂商应在行方人员指导下完善文档。
系统版本
提供给我行的平台必须是实施厂商开发的最新基线的稳定版本。
UAT准入
开发厂商在完成单元测试和集成测试后，需安排专业测试人员编写系统测试方案和测试用例。经过行方评审后，按照测试用例严格进行测试，并保留相关用例的测试证据。通过系统测试评审作为测试准出原则交付UAT测试，供业务部门进行业务验证的UAT测试。
培训
培训内容
系统管理培训
系统管理培训主要是指对应用软件的管理和维护。
目标：经过培训要求系统维护人员掌握应用系统业务方面常用的维护、设置内容。
内容：应用系统维护例如人员设置、报表、流程、模型设置等有关业务的内容。
开发技术培训
系统开发培训使被培训人员基本掌握分销系统相关常用应用技术。
内容：全程参与系统开发的整个过程，在此过程中将力求使被培训人较全面理解软件工程思想，掌握系统建设中所需的开发工具和其他各种关联的应用技术，能够对应用系统进行较高程度的辅助和二次开发。
系统操作培训
系统操作培训指对本系统各类操作使用知识的培训，经过培训要求掌握理财分销系统的操作使用方法。整个培训采用集中培训的方式对所有应用该系统的人员进行培训。该培训涉及的人员范围广，时间长，具体培训视行内的安排而定。该部分工作由实施厂商配合行内技术和业务人员进行。
培训对象
项目实施的培训计划包含以下有不同知识需求的对象组和差异化的培训内容：

	目标对象
	需求知识

	高级管理层
	需要了解整个系统如何运作和业务流程改进；对项目管理和实施方法的介绍；了解系统的原理和理念以及实施的必要性；
本系统项目有哪些工作要开展；

	相关部门主管
	属于非经常性系统用户，需要获取汇总分析数据；需要学习系统的功能和新业务流程；了解本系统实施中各项工作的关联关系和相互影响；

	相关业务主管
	负责最终用户的日常管理，需要知道系统如何集成，系统的特性和功能以及新业务流程；掌握数据如何体现，决策流程如何变化；

	项目小组成员
	负责为最终用户、推广点的项目实施人员和相关人员提供培训；
全面掌握系统流程及功能；了解解决方案的内容，能够独立进行业务流程的系统演示；学会系统的应用设置，以便将来能够脱离实施人员独立进行系统的推广； 

	关键用户
	有着较高技能的最终用户，可在日常工作中指导最终用户进行系统操作；掌握对口模块的基本功能，能够自己独立完成对口模块的各项操作；

	最终用户
	系统的日常用户，需要学习本系统的概念，如何独立处理日常工作中的事务；了解自己的新角色和职责，工作中的新流程和如何纠正错误；

	技术及开发人员
	系统整体技术架构。产品技术平台和二次开发技术
相关开发语言和工具（包括Java、JSP、J2EE或.NET、C#等）
第三方应用软件

	系统运行维护人员
	本系统所采用的应用环境（软硬件平台）
系统监控和调试工具
系统整体技术架构
系统的安装部署、运行参数设置与维护
系统日常操作与维护
系统安全备份


为了确认培训人员数量和培训需求，必须进行详细的培训需求分析。在系统角色定义后再确定具体的培训内容和时间。

培训方式
为确保成功的技能转移，我们将采用如下几种培训方式：

	培训方式
	培训内容

	课堂培训
	针对各种专题开设培训课程，如项目管理、实施方法及系统各模块核心功能等，通常安排在相关任务开始之初，以使各参与人员能具备完成相关任务的基本技能。

	在职培训
	通过课堂培训所获得的基础知识需经过实际工作中的不断应用和反复锤炼才能被充分吸收，并达到可举一反三、熟练应用的境界。实施厂商应通过联合工作的方式，协助客户方的用户解决实际应用中的问题，不断深化所学的知识。

	交付文档

	项目实施过程中交付的一系列文档也是技能转移必不可少的媒体。这些文档可作为日后进一步培训或推广的重要参考。为确保项目成果存档，并为今后客户方后续自我支持提供模板。

	讲座研讨
	组织讨论会或讲座，由实施厂商的人员通过这种互动方式，与客户方讨论有关内部管理、流程等方面的内容。在项目进展中的各类研讨会有：
业务流程改进和应用系统配置的研讨会；
原型测试(CRP)和用户接受测试(UAT)；
运作流程规范制定研讨会；
推广方法研讨会。

	一对一培训 
	对选出的客户进行特定业务功能的辅导


附件6：

2018年银行资产规模排名50强
	资产规模排名
	银行全称
	银行类型
	2018年末资产规模（亿）

	1
	中国工商银行股份有限公司
	国有银行
	276995.4

	2
	中国建设银行股份有限公司
	国有银行
	232226.93

	3
	中国农业银行股份有限公司
	国有银行
	226094.71

	4
	中国银行股份有限公司
	国有银行
	212672.75

	5
	交通银行股份有限公司
	国有银行
	95311.71

	6
	中国邮政储蓄银行股份有限公司
	国有银行
	95162.11

	7
	招商银行股份有限公司
	股份制
	67457.29

	8
	兴业银行股份有限公司
	股份制
	67116.57

	9
	上海浦东发展银行股份有限公司
	股份制
	62896.06

	10
	中信银行股份有限公司
	股份制
	60654.91

	11
	中国民生银行股份有限公司
	股份制
	59948.22

	12
	中国光大银行股份有限公司
	股份制
	43577.43

	13
	平安银行股份有限公司
	股份制
	34207.53

	14
	华夏银行股份有限公司
	股份制
	26805.8

	15
	北京银行股份有限公司
	城商行
	25728.65

	16
	广发银行股份有限公司
	股份制
	23608.5

	17
	上海银行股份有限公司
	城商行
	20277.72

	18
	江苏银行股份有限公司
	城商行
	19258.23

	19
	浙商银行股份有限公司
	股份制
	16466.95

	20
	恒丰银行股份有限公司
	股份制
	14197

	21
	南京银行股份有限公司
	城商行
	12362.96

	22
	宁波银行股份有限公司
	城商行
	11165.23

	23
	徽商银行股份有限公司
	城商行
	10505.06

	24
	渤海银行股份有限公司
	股份制
	10339.6

	25
	盛京银行股份有限公司
	城商行
	9854.3

	26
	重庆农村商业银行股份有限公司
	农商行
	9506

	27
	杭州银行股份有限公司
	城商行
	9210.5

	28
	北京农村商业银行股份有限公司
	农商行
	8575.7

	29
	上海农村商业银行股份有限公司
	农商行
	8337.13

	30
	厦门国际银行股份有限公司
	城商行
	8061.05

	31
	广州农村商业银行股份有限公司
	农商行
	7632.89

	32
	成都农村商业银行股份有限公司
	农商行
	6618.03

	33
	天津银行股份有限公司
	城商行
	6593.39903

	34
	锦州银行股份有限公司
	城商行
	6440.13

	35
	中原银行股份有限公司
	城商行
	6204.44

	36
	哈尔滨银行股份有限公司
	城商行
	6155.89

	37
	包商银行股份有限公司
	城商行
	5608.11

	38
	长沙银行股份有限公司
	城商行
	5266.3

	39
	广州银行股份有限公司
	城商行
	5136.2

	40
	贵阳银行股份有限公司
	城商行
	5033.26

	41
	成都银行股份有限公司
	城商行
	4922.85

	42
	郑州银行股份有限公司
	城商行
	4661.42

	43
	重庆银行股份有限公司
	城商行
	4503.69

	44
	江西银行股份有限公司
	城商行
	4190.64

	45
	大连银行股份有限公司
	城商行
	4185.73

	46
	东莞农村商业银行股份有限公司
	农商行
	4081.56

	47
	吉林银行股份有限公司
	城商行
	3866.26

	48
	江苏江南农村商业银行股份有限公司
	农商行
	3797.96

	49
	昆仑银行股份有限公司
	城商行
	3511.38

	50
	华融湘江银行股份有限公司
	城商行
	3354.52


附件7：

理财销售系统、资产管理系统项目（分包2：理财分销系统）POC测试方案
为保证理财分销系统最终实施厂商的系统及实施能力符合行方的技术及业务要求，特组织POC测试。测试的安排如下：
测试时间安排
招标完成后，按照中标候选排名顺序在行内进行POC测试，整个测试周期为3-5个工作日，其中不含环境搭建和准备时间，测试厂商必须在规定的测试周期完成POC测试，如不能达到测试通过标准（详见五、POC测试通过标准），则由下一名中标候选人递补。
测试人员安排
由科技部和资产管理部共同安排人员进行测试。科技部准备软件及硬件环境，资产管理部准备业务案例，对照测试项目进行测试。
测试环境
	类型
	数量
	详细配置
	备注

	应用服务器
	2
	操作系统
	Red Hat Linux 6.9
	　

	
	
	CPU
	8C
	　

	
	
	内存
	64G
	　

	
	
	硬盘
	300G
	　

	
	
	JDK
	1.8
	　

	
	
	中间件
	Tomcat 8.5
Weblogic12c/Webspere8
	Weblogic12c集群

	
	
	其他
	预装FTP
ORACLE12c Client
	　

	数据库服务器
	2
	数据库
	ORACLE 12c
	Oracle RAC集群

	
	
	字符集
	UTF-8
	　

	
	
	操作系统
	Red Hat Linux 6.9
	　

	
	
	CPU
	12C
	　

	
	
	内存
	64G
	　

	
	
	硬盘
	500G
	　

	共享存储
	1
	共享存储
	2T
	 

	客户端
	2
	操作系统
	Windows 7
	　

	
	
	浏览器
	IE8、Chrome浏览器
	　


测试内容
技术POC测试案例
	验证内容要点
	测试案例
	评分标准
	分值

	系统支持应用系统级和数据库级负载均衡、高可用性集群部署方案
	进行部署检查及交易验证

	应用进行多节点集群部署（2分），数据库进行RAC部署（1分），应用能正常提供对外服务，交易正常，负载比例均衡（2分）
	5

	开发规范
	公司有专门开发规范文档，poc测试过程中可展示相关文件
	按供应商展示的文档完整程度酌情打分
	2

	提供可配置的图形化、流程化日启日终批处理
	完成日终的份额登记批量任务
	检查日终批量是否可进行图形化的配置及流程化的展示（1分）。
完成日终跑批任务（2分）。
	3

	提供必要的健康检查机制，健康检查机制能够准确真实反映应用的运行状态。
	按照系统在线运行时的健康检查频率和强度，设置健康检查策略。
	支持HTTP静态监测（1分），
支持TCP动态监测（3分）
	4

	性能支持
	详见性能测试方案
	详见性能测试方案
	6


业务POC案例
	功能
	测试案例内容
	评分标准
	分值

	系统对接
	与理财销售系统、资管、估值对接
	有成熟方案和接口，如无或不全不得分
	2

	
	与托管对接
	
	2

	
	与中债报备对接
	
	2

	支持产品种类（模板）
	1.      封闭式净值类产品       
	产品属性满足业务要求
不满足不得分
	1

	
	2.      T+N开放式净值类产品 （工作日开放）
	
	1

	
	3.      周期开放净值类产品     
	
	1

	
	4.      客户周期净值类产品     
	
	1

	
	5.     货币净值型产品          
	
	1

	理财分销核心模块
	系统管理:包含系统工作日、节假日管理、用户管理、机构部门管理、岗位角色管理、权限管理、TA信息管理、产品管理人信息、系统参数、产品动态参数管理。
	1、只涉及功能的，要求功能齐全，可操作性强、符合业务发展要求，否则不得分或酌情扣分。
2、涉及到计算的分值，要求计算正确满分，错误不得分。
3、涉及到跑流程的，要求流程正常跑通且数据正确满分，否则不得分。
	1

	
	实现对销售商基本信息、销售商产品资金清算账号维护功能。
支持销售商准入管理，包含市场级准入、业务类型准入、产品级准入等多级准入管理；
支持按照销售商配置不同交易接口，包括批量文件接口、直连接口、ZD接口等。
	
	2

	
	实现对销售商客户信息管理。提供客户实时开户、批量开户、销户、账户冻结解冻、客户信息变更、客户信息查询等功能，包含行内客户信息和行外客户信息的统一管理。
	
	2

	
	产品生命周期管理:提供便捷设置导航维护产品基本信息、工作日、收益率、周期方案等的信息维护
	
	2

	
	TA可针对代销商 设置最高累计购买金额，并支持两种确认方式：超额按限额确认、超额按失败确认
	
	1

	
	销售商额度管理:TA来管理分配对应销售商的最大可购买额度
	
	1

	
	产品行情管理：TA支持录入行情维护产品销售状态，并下发销售商
	
	1

	
	收益率管理：支持设置收益率，可支持多维度，靠档计息，分段设置
	
	1

	
	收益兑付：针对货币类产品，实现收益兑付方案设置，指定收益的兑付频率，支持按天、按周、按月、指定日等多种兑付模式的设置。
	
	5

	
	业绩基准设置/浮动管理费收取
TA系统支持根据客户申购金额、持有天数等设置差异化的业绩基准，设置参数包含业绩基准利率，有效起始日期。销售系统发起产品赎回时，TA系统根据客户发起赎回日期同客户申购日期进行净值差计算得出对应年化收益率，根据设定的业绩基准计算应收客户的浮动管理费用
	
	3

	
	交易手续费管理
支持产品手续费率维护，支持按照业务类型（申购、赎回、分红）、费用类型（交易费、过户费、印花税等）、购买金额、持有天数（后收费模式）的维度设置不同的手续费率，支持最低费用和最高费用限制。
	
	5

	
	服务费计提 
支持设置管理费、销售费的设置和计提，按（日、周、月、年）计提，并支持分成设置，设置对应归垫支方比例、归销售商比例、归产品管理人比例，并查询服务费报表。
	
	3

	
	产品日间成立、日间募集失败、产品终止。
	
	3

	
	清算管理：支持日启、日间、日终批次清算，并支持重复清算；
支持分销售商单独清算
	
	4

	
	产品转换：支持销售商发起产品转换，转换关系由TA维护，接受销售端转换交易并确认，并可收取转换手续费
	
	3

	
	违约赎回：销售端发起违约赎回，TA设置违约赎回手续费，TA确认违约赎回，并按照对应违约赎回手续费收取
	
	1

	
	强制赎回:支持与TA端直接针对某个代销行某个客户发起强制赎回，审批通过后，强制赎回确认
	
	1

	
	巨额赎回:支持设置产品巨额赎回比例，控制巨额赎回交易
	
	2

	
	资金划拨：
日终清算汇总当天到期需要划拨的资金及明细（申购、赎回、分红、兑付金额）根据销售商、产品维度进行汇总，支持明细汇总核对。
业务审核通过之后，发送账务系统进行相关资金划拨，也可统计汇总数据进行手工划拨。
	
	2

	
	报表管理 ：满足业务要求报表
	
	1

	
	接口管理 ：可视化管理维护接口
	
	3

	
	多管理人支持
	
	3

	
	垫支模式：支持当日垫支、隔日垫支
	
	1

	
	实时TA，支持销售商与TA实时对接、T+0产品实时购买、赎回、开户、冻结、转让
	
	8

	易用性
	支持按模板配置产品及相关参数，不同产品使用不同的参数设置模板，简洁清晰
	符合业务人员操作便利性和业务流程的完整以及减少操作失误，酌情打分
	2

	
	支持参数设置校验，减少客户操作失误
	
	1

	
	服务开发、配置过程是否简单易用
	
	1

	
	支持清算异常告警提醒
	
	1

	
	支持交易异常补处理
	
	1

	
	支持交易监控、用户操作监控
	
	1

	
	7*24小时支持
	
	1

	
	支持资金交易冲正处理
	
	2


性能测试方案
测试要求
厂商自带统一版本的Loadrunner，测试脚本由厂商按行方性能测试案例进行编写。
测试用例
在本次性能测试中，选用产品：标准封闭式净值产品（2只）、开放式净值类产品（4只），选择的交易及其业务比例如下：
	交易名称
	业务笔数
	业务比例

	认购交易
	>10w
	10%

	申购交易
	>10w
	10%

	赎回交易
	>10w
	10%

	客户份额查询
	>70w
	70%


在本次性能测试中执行的测试用例包括如下：
1、负载测试（1分）
以50个用户开始并发，采用递增加载方式，每阶运行持续时间要求不少于5分钟。各交易平均响应时间不得大于0.3秒，TPS总数不小于1000笔/秒。各服务器CPU利用率和内存利用率不得高于80%，交易成功率不得低于99.9%。
2、压力测试（2分）
以50个用户开始并发，采用递增加载方式，每阶运行持续时间要求不少于5分钟，确定系统的性能拐点。各交易的平均响应时间不得大于3秒，并发用户量峰值不小于1000。各服务器资源CPU利用率和内存利用率不得高于80%，交易成功率不得低于99.9%。
3、稳定性测试（2分）
稳定性测试衡量系统持续稳定运行的能力。要求使用同样的交易业务模型，负载量使用负载测试结果的并发用户数的80% 。场景使用水平加载方式，持续运行12小时，用以评估系统的稳定性。各交易平均响应时间不得大于0.4秒，各服务器资源CPU利用率和内存利用率不得高于85%，交易成功率不得低于99.9%。
4、批处理测试（1分）
批处理测试内容包括但不限于产品成立、产品分红、产品清盘等，批处理（日启、日终）时间均不超过30分钟，各服务器资源CPU利用率和内存利用率不得高于80%，交易成功率不得低于99.9%。
 5、测试指标和监控内容
测试指标也就是在性能测试中，需要检测、确认和计算的阈值，这些数值直接反映了被测系统的性能，是评估系统性能的核心数据。在本次性能测试中，测试指标包括：交易响应时间，系统的TPS：
1) 联机交易类的执行情况的测试指标
各类交易的最小响应时间
各类交易的最大响应时间
各类交易的平均响应时间
各类交易的90％响应时间
平均每秒处理各类交易数量（TPS）（分别记录单位时间内成功、失败和停止的交易数量）
各类交易的成功率
性能拐点
场景执行期间的以上记录值 
6、资源监控内容：
性能测试中需要针对系统资源的使用情况进行实时的监控，以了解不同应用对资源的使用情况。在本次性能测试中需要监控的内容包括：主机、中间件、数据库，包括以下内容：
1）主机级别的监控内容
CPU利用率：即CPU占用率（％）
内存利用率：即内存占用率（％） 
处理器队列中的线程数
进程分配内存数
2）中间件级别的监控内容
队列线程数

内存使用情况

CPU使用情况

数据库连接池情况
3）数据库级别的监控内容

数据库的并发连接数：客户端的最大连接数

缓存命中率

锁相关指标

测试准备与执行
1）、测试检查
测试执行前需进行脚本及数据检查，数据可提供数据表以方便检查，脚本及数据应当满足前序章节要求；
2）、测试执行

执行序列
测试执行序列如下（按照编号顺序执行）：


1、负载测试；


2、压力测试；


3、稳定性测试；


4、批处理测试。
运行状况记录
在性能测试中记录测试结果及系统的运行状况，并将这些数据记录在测试报告的附件中，需要记录的内容主要包括以下几项：
•
运行前的系统配置及参数
•
运行过程中的故障现象
为了核对交易真实成功率及交易是否按预期发生，每次场景运行结束时，需要检查记录数据库中相关交易。具体如下：
•
认购、申购、赎回成功交易数
•
交易一致性
•
流水数据
POC测试通过标准
测试通过率的测试案例分为技术符合度测试和业务符合度测试，技术符合度测试分值共计20分，业务符合度测试分值共计80分。总体评分为80分及以上视为通过POC测试。
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日期：


（盖章）








重庆银行理财分销系统项目





总体技术方案












_1234567891.unknown

_1234567893.unknown

_1234567894.unknown

_1234567895.xls
Sheet2

		





Sheet2

		1335		760

		6969		4773

		5898		3732

		7561		4882

		2175		1613

		1710		1166

		6987		5126

		5683		3132

		9303		7206

		4352		2520

		6834		5020

		1553		1029

		1483		1002

		6101		4408

		4834		2798

		9297		7192

		4609		2418

		7154		5244

		1598		1116

		1672		1166

		6470		4460

		5427		3167

		8840		6241

		5205		3086

		8234		6038

		2003		1420

		1805		1274

		7186		5112

		5456		3385

		4642		3044

		4375		2849

		6380		3493

		5139		2625

		3686		1559

		1088		426

		419		230

		557		310

		651		378

		879		534

		1101		748

		1714		1223

		9371		6811

		7422		4404

		11024		8295

		6041		3458



每日交易量变化



Sheet1

				流水		交易

		20190101		1335		760

		20190102		6969		4773

		20190103		5898		3732

		20190104		7561		4882

		20190105		2175		1613

		20190106		1710		1166

		20190107		6987		5126

		20190108		5683		3132

		20190109		9303		7206

		20190110		4352		2520

		20190111		6834		5020

		20190112		1553		1029

		20190113		1483		1002

		20190114		6101		4408

		20190115		4834		2798

		20190116		9297		7192

		20190117		4609		2418

		20190118		7154		5244

		20190119		1598		1116

		20190120		1672		1166

		20190121		6470		4460

		20190122		5427		3167

		20190123		8840		6241

		20190124		5205		3086

		20190125		8234		6038

		20190126		2003		1420

		20190127		1805		1274

		20190128		7186		5112

		20190129		5456		3385

		20190130		4642		3044

		20190131		4375		2849

		20190201		6380		3493

		20190202		5139		2625

		20190203		3686		1559

		20190204		1088		426

		20190205		419		230

		20190206		557		310

		20190207		651		378

		20190208		879		534

		20190209		1101		748

		20190210		1714		1223

		20190211		9371		6811

		20190212		7422		4404

		20190213		11024		8295

		20190214		6041		3458

		20190215		9727		7159

		20190216		2291		1611

		20190217		2274		1582

		20190218		8404		6014

		20190219		6273		3955

		20190220		10115		7380

		20190221		5670		3305

		20190222		8595		6204

		20190223		2233		1524

		20190224		2310		1480

		20190225		6244		3923

		20190226		6903		4811

		20190227		10988		4196

		20190228		24309		3949

		20190301		26691		3049

		20190302		15173		2636

		20190303		12856		1451

		20190304		29090		5363

		20190305		28361		3374

		20190306		28982		6262

		20190307		25475		2713

		20190308		21962		5195

		20190309		12614		1371

		20190310		11905		1225

		20190311		27512		4886

		20190312		26929		3044

		20190313		27199		5820

		20190314		23426		2572

		20190315		23939		4907

		20190316		11429		1187

		20190317		12131		1164

		20190318		27543		4937

		20190319		27722		2946

		20190320		30259		7104

		20190321		26079		2772

		20190322		25435		5988

		20190323		12096		1222

		20190324		11779		1109

		20190325		26340		4096

		20190326		27181		3141

		20190327		27983		6390

		20190328		20670		3149

		20190329		19293		3382

		20190330		11324		918

		20190331		11561		979

		20190401		26977		4235

		20190402		27979		3224

		20190403		28321		6369

		20190404		21876		2935

		20190405		10888		1759

		20190406		9203		840

		20190407		11095		1084

		20190408		25620		4550

		20190409		23840		2844

		20190410		25270		3680

		20190411		19312		1924






_1234567892.unknown

_1234567890.unknown

